Besokskraft

Handbok for strategisk
kompetensforsorjning

| den har handboken har vi samlat tips, information och verktyg kopplat till
strategisk kompetensférsorjning. Vi hoppas att den kommer vara till nytta
for dig och ditt foretag i ert fortsatta arbete med kompetensfragorna.

Att synliggora kompetens

Hur varderar man kompetens? Ibland har

en person fardigheter som det inte riktigt
gar att ta pa, som till exempel social kompe-
tens. Eller s kan en person ha mer praktiska
fardigheter, utan att de for den sakens skull
finns nedskrivna ndgonstans. | det har av-
snittet har visamlat information och verktyg
om hur man kan synliggora och bygga vidare
pa befintlig kompetens.

Vad ar kompetens?

Kompetens kan forklaras som forméagan,
fardigheten och viljan att utfora en uppgift.
Forst behover du kunskapen. Men du behover
aven ha forméaga och fardighet att gora nagot
med din kunskap. Och for att lyckas med det
behover du ha vilja och motivation for att ta till
dig kunskapen och lara dig att stalla om den
till ett gorande. Forst da finns kompetensen.
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Hard skills & soft skills

Man brukar prata om hard skills och soft
skills i rekryteringsprocesser eller i skatt-
ningar av medarbetarnas kompetens.
Men vad ar egentligen skillnaden?

Hard skills = faktisk kunskap

« Tex.kunskap om ett system,
spraék, matlagning

« Kunskap som kan laras ut och
ofta certifieras

« Kunskap som behdver fyllas pa/
utvecklas regelbundet

Soft skills = kognitiva fardigheter

« Tex. kreativt tankande, problem-
l6sning, ledarskap

« Kompetens som ar svarare att lara
utoch kvantifiera

- Soft skills utvecklas standigt och fler
och fler arbetsgivare anstaller pa detta —
vilja, forméaga och attityd anses ofta mer
vardefullt an teknisk kunskap
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Sjalvskattning - verktyg

Att kartlagga sin egen kompetens kan oka
engagemanget hos medarbetaren och ar
aven ett satt for arbetsgivaren att synliggora
den kompetens som finns i organisationen
och folja den dver tid — ndgot som ar bra infor
tillexempel bestallningar av utbildningar for
personalen eller infor en rekrytering. Sjalv-
skattning bygger pa ett antal fragor som
medarbetaren sjalv eller tillsammans med
chefen svarar pa for att fa en bild av sin
egen kompetens.

Kolla in Arbetsformedlingens
sjalvskattningsformular har >

Validering - verktyg

Inom hotell- och restaurangbranschen ar det
méanga som saknar papper pa sin kunskap.
Genom att validera sina fardigheter kan man
omvandla det man lart sig genom praktiskt
arbete till ett skriftligt kunskapsbevis. Det
synliggor ocksé vilken kunskap man kanske
behdver bygga pa med. UHR har en metod
for validering som ar speciellt framtagen

for branschen.

Las mer om UHR:s yrkesvalidering har >



https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/yrken-och-framtid/sjalvskattning
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/yrken-och-framtid/sjalvskattning
https://uhr.nu/validering-hotell-och-restaurang-2/
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Framtidens kompetens

Vilka kompetenser blir viktiga i framtiden?
Det ar séklart omaojligt att veta sakert, men
enligt en trendspaning som analysforetaget
Kairos Future genomfort pa uppdrag av
projekt Besokskraft blir soft skills s& som
problemlésningsformaga, flexibilitet och
social kompetens allt mer eftertraktat hos
arbetsgivare. Aven teknisk kompetens spés
bli atrévart. Nar vi fragade vara deltagande
foretag pa ett av vara kompetensevent angav
dock 78 % av deltagarna att de varderar social
kompetens hogre an teknisk kompetens.

Satyckte deltagarna

- JENNIE HESSLOW, VD

"Varen 2020 insag vi att vi behovde
verka pa nya satt. Da foddes

idén om en playkanal for Sala
Silvergruva, och digitaliseringen
av var besoksupplevelse var

ett faktum. | framtiden kravs

nya kompetenser, och numera
analyserar vi kontinuerligt vart
kompetensbehov och uppmuntrar
vara medarbetare att vara aktiva

| sin egen kompetensutveckling.”
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SWOT-analys - verktyg

SWOT ar en av de mest kanda metoderna
for att analysera organisationer. Det aren
enkel men valdigt anvandbar modell som
pa ett tydligt satt hjalper dig att identifiera
styrkor, svagheter, hot och mojligheter inom
organisationen. Att ha koll pa ditt foretags
SWOT &r bra nar du satter mal och vidare
analyserar verksamheten, liksom nar du
ska planera for vilken framtida kompetens
ni behover.

En mall for SWOT finns i extramaterialet.

PESTLE-analys — verktyg

PESTLE ar en form avomvarldsanalys. Att
ha koll pa omvarlden, och marknaden och
hur den kan komma att forandras ar viktigt
for att f& en uppfattning om framtida kom-
petensbehov. Den fungerar ofta som ett
satt att fortsatta analysera faktorernaien
SWOT-analys och hjalper dig att identifiera
externa faktorer som paverkar ditt foretag:
politiska, ekonomiska, sociala, teknologiska,
juridiska och miljomassiga.

En mall for PESTLE finns i extramaterialet.
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GAP-analys - verktyg

En GAP-analys ar till for att forsta hur
organisationens situation ser ut idag och
hur man vill att den ska se ut i framtiden.
Genom att identifiera och konkretisera
"gapet” eller luckan mellan den nuvarande
och den optimala verksamheten kan

man aven hitta vagar for att overbrygga
luckan. Analysen kan anvandas for att
identifiera kompetensbehov.

En mall for GAP finns i extramaterialet.

Kompetensanalys - verktyg

Nar du har koll pa styrkor, mojligheter, hot
och hinder, paverkansfaktorer och kort-
och langsiktiga mal for ditt foretag ar det
lattare att identifiera vilka kompetenser
som behovs. En enkel kompetensanalys
kan hjalpa dig att fa en dverblick dver kom-
petenser som redan finns eller som saknas.
Utifrén det kan du gora en plan for kompe-
tensutveckling och framtida rekrytering.

En mall fér kompetensanalys finns
i extramaterialet.



Att attrahera kompetens

Nar man har fatt koll pa vilka kompetenser
som behovs i foretaget, a&r man klar da? Nja,
sé enkelt ar det inte riktigt. Personer med

den kompetens som du letar efter maste

ju ocksa vilja jobba pé ditt foretag. For att
attrahera nya medarbetare och behalla
duktig personal méste alla organisationer
jobba aktivt med sin image som arbetsgivare.
Det kan handla om hur man kommunicerar
med framtida medarbetare, om formaner och
personalvard eller om hur man tar hand om
sina nyanstallda.Men arbetsgivarvarumarket
ar lika mycket ndgot som medarbetarna
sjalva bar med sig. Medarbetare ska vara
goda ambassadorer for ditt foretag (eller

for branschen) och kanna att de kan

rekommendera ditt foretag som arbetsgivare.

Arbetsgivarvarumarket, arbetsgivar-
market eller employer branding?

Kéart barn har ménga namn. Ovan begrepp
betyder alla samma sak och handlar om
hur foretaget jobbar med att utveckla sitt
varumarke som arbetsgivare. Syftet ar att
attrahera, rekrytera och behalla ratt med-
arbetare, men aven att varda relationen
med tidigare medarbetare. Du vill ju inte att

en fore detta anstéalld ska prata om hur daligt,

trékigt eller orattvist det var nar hen jobbade
pa ditt foretag, eller hur?
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— ANNA LAGNSTROM, HR-PARTNER

"For oss pa Ostgota kok ar
arbetsgivarvarumarket jatte-
viktigt. Vi jobbar mycket med
fordomsfri rekrytering och det

ar nagot som jag tror starker

vart varumarke. Vi ar noga med
ordval i vara rekryteringsannonser,
sa att vi inte utesluter nadgon
kandidat och vi testar garna nya
kanaler och metoder for att na fler
potentiella medarbetare.”



Morgondagens medarbetare

Vad vardesatter den yngre generationens
medarbetare hos en arbetsgivare? Enligt
generationsexperten Anders Parment lagger
dagens unga mindre vikt vid hog lon och
status utan ochmer vikt vid att det man jobbar
med ar nagot man ar intresserad av. Han
menar ocksé att for att besoksnaringen ska
bli mer attraktiv att jobba i behover det finnas
fler olika och tydligare karriarvagar och man
behover jobba mer med social hallbarhet.

Branschkoden - verktyg

Hotell- och restaurangfacket och Visita

har samlat branschens basta verktyg,
mallar och checklistor for framgangsrikt
personalarbete. Med branschkoden kan

du som chef eller ledare fa stod i din
arbetsvardag. Ta hjalp av branschkoden nar
du ska ta hand om en nyanstalld, nar du
haller i personalmoten eller nar du ska ge
konstruktiv feedback. For att fa tillgang till
branschkoden behover du vara medlem.

Handled som ett proffs — verktyg

Skolverket har tagit fram en webbaserad
handledar-utbildning som ar perfekt for
dig som ska handleda en elev underen
praktikperiod, men aven for dig som ska
introducera en nyanstalld.

Las mer om Skolverkets
handledarutbildning har >
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CASE: Off-boarding i varldsklass

Véren 2020 tvingades Scandic Hotels till

att sdga upp halften av koncernens personal-
styrka. Trots uppsagningarna har de klattrat
pa listor dver attraktiva arbetsgivare och aven
prisats for sin effektiva omorganisering och
forandringsledning under pandemin.

”Dar och da bestamde vi oss: vi skulle ha

en off-boarding i varldsklass”, berattar
ARsa Dammert, HR-direktér p& Scandic.

— ASA DAMMERT, HR-DIREKTOR


https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/skolverkets-webbaserade-apl-handledarutbildning
https://www.skolverket.se/skolutveckling/kurser-och-utbildningar/skolverkets-webbaserade-apl-handledarutbildning
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Att forma kompetens

Envalfungerande samverkan mellan
bransch, utbildningsanordnare och bransch-
foretradare ar en viktig nyckel for att losa
kompetensbristen inom besoksnaringen.
Genom att kravstalla utbildningar, ta emot
elever for praktik eller delta i massor och
samverkansmaoten kan ditt foretag vara

med och forma framtidens kompetens. Att
starka branschens langsiktiga kompetens-
forsorjning ar inte ndgot som en enskild aktor
kan gora, utan har ar vi flera som maste jobba
tillsammans for att fa till en forandring. | det
har avsnittet har vi samlat tips pa verktyg

och inspirerande exempel pa god samverkan
mellan skola och naringsliv.

CASE: Internationellt samarbete

Farna Herrgard i Skinnskatteberg tar
varje &r emot franska gymnasieungdomar
for praktik. Samarbetet startade som en Farna Herrgérd &
deliett utbytesprogram mellan en lokal
gymnasieskola och det franska gastronomi-
och hotellgymnasiet Ecole hoteliére Sacré- Sacré-Coeur
Coeur, men nu driver herrgarden och den
franska skolan vidare det lyckade samarbetet
pa egen hand.

Ecole hoteliére
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CASE: Undervisning pa hotellet

Sedan hosten 2021 har hotell- och turism-
programmet pa Virginska gymnasiet sina
praktiska delar av utbildningen pé Elite Stora
Hotellet i Orebro. Det &r lararna pa Virginska
som héller i undervisningen, men istéllet for
attvara i ett klassrum och ¢va far eleverna
vara ute i verkligheten.

Virginska

gymnasiet &
Elite Hotel

CASE: Larlingsutbildning leder
tillanstallning

Eleverna pa Realgymnasiet i Linkdping far
lara sig yrket direkt av yrkesverksamma
handledare pa Nordic Choice. Larlingsutbild-
ningen ar framtagen i nara samarbete mellan
hotellkedjan och flera skolor i Sverige. Elev-
erna ar garanterade en provanstallning pa det
lokala hotellet i sex manader efter examen.

Realgymnasiet

& Nordic Choice
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Certifiering av gymnasieutbildningar

- verktyg

For att sakra att gymnasieutbildningarna
inom besoksnaringen fortsatter att vara
attraktiva, branschnara och drar &t samma
hall har bransch- och arbetsgivarorganisa-
tionen Visita utvecklat en kvalitetssakrings-
modell. Den bygger pa ett nara samarbete
med besoksnaringen sé att elever som ut-
bildar siginom branschen lar sig det som fak-
tiskt ar aktuellt och efterfragat av foretagen.

Har kan du lasa mer om Visitas
certifieringsmodell och hur foretag
kan vara med och péverka >

Paverka YH-utbildningarna — verktyg

Visste du att foretag inom besoksnaringen
kan”bestalla” utbildningar som de ser ar
relevanta for branschens kompetensfor-
sorjning? Yrkeshogskolans modell bygger
namligen pa samverkan med branschen
och ska spegla branschens behowv.

Du hittar kurser for besoksnaringen
pa YH:s webbplats >



https://certifiering.varldensjobb.se/om-certifieringen
https://certifiering.varldensjobb.se/om-certifieringen
https://certifiering.varldensjobb.se/om-certifieringen
https://www.yrkeshogskolan.se/hitta-utbildning/sok/?area=hotell
https://www.yrkeshogskolan.se/hitta-utbildning/sok/?area=hotell
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