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Agenda

@ Inledning/valkomna

@ Fallstudie 1, diskussion
@ Fallstudie 2, diskussion
@ Fallstudie 3, diskussion
@ Fallstudie 4, diskussion
@ Fallstudie 5, diskussion

@ Avslut, nasta steg

2 min

10 min
10 min
10 min
10 min

10 min

2 Min
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\I. Region RIKTLINJE 1(s)
Vastmanland .
Giltige fr.o.m. Dok nismmer-URgdva

Riktlinje diskriminering

Bemotande av patienter med forolampande, hotfullt eller

diskriminerande beteende

SYFTE

Denna riktlinje tydliggtér Region Yastmanlands dvergripande forhallningssatt och
regelverk for situationer dar patienter eller narstaende pa ett forolampande, hotfullt
eller diskriminerande satt:

o0 [ ] [ ]
‘ s krdver att fa vard av en viss kategori av behandlare och diarmed anser sig ha ratt
n O r e S J u n I att vdlja bort andra kategorier eller individer

s krdver eller utbvar nagon form av utpressning fér att erhalla vard eller andra
tjanster.

. - . Fiir konkret stod i den direkta hanteringen av patientérenden dér personen gar

‘ F I n n S I < e n t u r I utanfor gdllande ordningsregler se Instruktion for bemotande, hanvisande och
avvisande av patienter med fdroldmpande, hotfullt eller diskriminerande beteende.
Region Vastmanland arbetar for att motverka negativ sarbehandling och for att olaga
hot/vald inte ska vara ett fungerande patryckningsmedel i samhallslivet

@ Tydliggdr Region Vastmanlands dvergripande g

"Det allmanna ska verka for att demokratins idéer blir vagledande inom samhallets

L o * g g . * ~ g alla omraden samt varna den enskildes privatliv och familjeliv”.
O r a n I n gSS a tt O C r( ge Ve r O r S It u at O n e a r Det allmanna ska verka for att alla manniskor ska kunna uppna delaktighet och
jamlikhet i samhallet och for att barns ratt tas till vara. Det allmanna ska motverka
diskriminering av manniskor pa grund av kén, hudfarg, nationellt eller etniskt

natienter eller narstaende pa ett forolampande,

eller andra omstandigheter som géller den enskilde som person.”

? 1kap 2 § (4-5 st) Regeringsformen.

notfullt eller diskriminerande satt:

@ kraver att fa vard av en viss kategori av behandlare och
darmed anser sig ha ratt att valja bort andra kategorier
eller individer

@ kraver eller utdvar nagon form av utpressning for att
erhalla vard eller andra tjanster. \"I
Region

Vastmanland



Viktigt att ha med sig i alla fall som kan uppsta i vardagen

@ Vi star som en enad grupp och kritiserar inte varandra eller varandras arbete infor
patienter eller anhoriga

e Vi ar alltid ett team som bestar av olika yrkesroller
@ Vi star bakom varandra vad som an hander

@ | motet med patienter och anhoriga l[agger vi eventuella asikter och
samarbetsproblem med kollegor at sidan

¢

Vastmanland
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Fallstudie 1 — mamman pa akuten

g

Vastmanland

Kennet

e Akutmottagningen, torsdag sen kvall. En man i 20-ars-aldern kommer in knivskuren. Han har ont,
det har tagit dels pa armen, dels i buken, atminstone bukvaggen, och han gar krumt in pa akuten.
Han har rikliga tatueringar, inga pa ryggen dock, inga stickmarken efter injektionsmissbruk. Han

ter sig dock paverkad av nagot och ar rod i 6gonen (cannabis), vagrar blasa i alkoholmatare. Han .
kommer in tillsammans med mamman i bil, i ilfart. \ (
Region

Vastmanland
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Fortsattning fallstudie 1

@ Sonen ar lite smartpaverkad, men uppgaende och talbar.

De dar javla blatteungarna tar dod pa oss!
Kennet umgas inte med ‘sana dar’!

Lyder de inte ungdomsganget och da gér de som
sa har!

@ Mamman ar i chock, bryter ihop och borjar grata.

Det ar ingenting som det ar nagon ordning
med i det har javla samhallet, titta vad de
har gjort!

¢
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o _ Fortsattning falistudie 1
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Narkoslakaren, fédd i Iran, Kirurgjouren, fédd i Somalia,
uppvuxen i Uppsala, studerat i last i Stockholm, AT Vister3s,
Ungern, specialistutbildad i ST sedan tre ar

GoOteborg och Vasteras

@ De bada tas in pa akutrummet och larm dras pga. misstankt penetrerande bukskada och
personal rusar till. Mamman halls undan men finns med i sammanhanget. Narkoslakaren
kommer in i rummet. Kirurgjouren glider snabbt in och man borjar jobba enligt ABCDE.

¢
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Fortsattning fallstudie 1

@ En underskoterska som forbarmat sig 6ver mamman forklarar vad som hander, hur sonen ska
tas omhand. Sonen, med syrgasmask over ansiktet svarar pa fragor om vad som hant. Nar
kladerna tas av ramlar det ut pase med cannabisliknande innehall.

Det var nagra blattebdgar som flog pa mig

och hégg mig. Jag hann inte se hur manga. De dar javla utlanningarna, som saljer san

skit till vara barn Varfor kastar vi inte bara ut
dem?

Lugn mamma,
det ar lugnt.

Mamman undslipper sig viskande till
underskdterskan: Ar det bra ldkare, dom
dar, ar det sakert det?

¢

Vastmanland



Diskussionsfragor fall 1 — mamman pa akuten

@ Hur hanterar vi situationen?

@ Hur kan underskoterskan som tar hand om mamman reagera? Hur bor hon INTE
reagera’?

@ Hur kan vi som jobbar i varden bryta situationer och diskussioner med rasistisk
underton?

@ Hur kan riktlinjen och instruktionen hjalpa o0ss?
@ Har nagon varit med om en liknande situation i sitt yrkesliv? Hur 6ste ni det?
@ Hur hanterar vi en anhorig i chock?

¢

Vastmanland



Vad sager riktlinjen?

@ En patient har ratt att fa sakkunnig och omsorgsfull halso- och sjukvard av god kvalitet. Sa langt det ar mojligt ska
varden planeras och genomforas i samrad med patienten. Aven narstaende ska fa mojlighet att medverka vid

utformningen och genomforandet av varden.

@ En patient kan framfora 6nskemal om att fa traffa en viss medarbetare eller profession, men har ingen ratt att
stalla krav pa att bli behandlad av personal av ett visst kon, etniskt ursprung, trosuppfattning eller liknande. Varden
har inte heller skyldighet att vara organiserad sa att specifika krav pa vardmedarbetarens personliga egenskaper

tillgodoses.

@ \/ardgivare ar skyldiga att erbjuda vard vid direkt livshotande tillstand. All vard, med undantag for tvangsvard, ar
frivillig och kraver patientens samtycke. Det betyder att patienten kan tacka nej till den vard som erbjuds och
kontakta nagon annan vardgivare. Att utova sin ratt till sjalvbestammande handlar i det har fallet inte om maéjlighet
att krava viss vard eller behandlare, utan om att avsta fran den vard som erbjuds

¢
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Vad sager riktlinjen?

@ Region Vastmanland tillampar kompetensbaserad rekrytering, vilket innebar att den mest kompetenta sbkanden
ska fa jobb oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan
trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning och alder. Befolkning och patienter kan darmed forvanta
sig att vardpersonal som grupp kannetecknas av mangfald. Patienter som soker vard inom Region Vastmanland ska

kanna trygghet i att alla medarbetare har den kompetens och erfarenhet som kravs for att ge god och saker vard
utifran medicinskt bedémda vardbehov.

@ P3 samma satt som vardpersonal forvantas ha ett respektfullt bemdtande galler det omvanda, namligen att
patienter och narstaende visar respekt gentemot personal som arbetar i varden. En medarbetare inom Region
Vastmanland ska alltid kunna kanna sig trygg och saker pa sin arbetsplats. Otrygg personal riskerar att gora
missbeddmningar och misstag som i sin tur paverkar patienter negativt. Krankningar och trakasserier av
medarbetare utgdr darmed ocksa en patientsakerhetsfraga.

@ En patient som pa ett forolampande, hotfullt eller diskriminerande satt vagrar bli behandlad av viss medarbetare
kan anses tacka nej till erbjuden vard.

@ En patient med ett akut livshotande tillstand kan inte hanvisas fran den vardinrattning som har som uppgift att ta

hand om patienten. \.{

Regi
Vastmanland



Viktigt att ha med sig

@ Fokusera pa sak och inte pa person (sag inte ‘du ar rasist’ utan “ett sant pastaende
upplever jag som rasistiskt’)

@ Sa har kan du bryta rasistiska kommentarer fran patient eller anhorig:

@ 'Hos oss pa sjukhuset ar alla manniskor, bade patienter och medarbetare, och vi ser inte till
ras eller etnisk harkomst'.

@ 'Har accepterar vi inte rasism’
@ 'Har ar alla medarbetare lika kompetenta, oavsett etnisk harkomst’

@ 'Alla vara medarbetare ar anstallda efter kompetens, inte nagot annat’

¢
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Fallstudie 2 — den ilskna patienten

J-a manniska!
N %&+ er!

@ En sjukskoterska pa en avdelning ska just ga runt och borja halsa. Nar hon kommer ungefar halvvags pa
rundan mots hon av en ilsken patient, han har ont, ar irritabel och beskrevs redan vid rapporten som att
inte ha sovit nagot. En av underskoterskorna, bordig fran Egypten, star inne hos patienten nar hon
kommer. Mannen ar upprord, ar otrevlig mot underskoterskan och anvander olamplig uttryck. \ (
Region
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Forts ttnlng fallstudie 2
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J-a manniska!!
N %&+ er!!

@ Skoterskan forsoker lugna ner situationen och far kontakt med mannen, som borjar forklara sig, dock fortsatt arg
och anvandande n-ordet. Det visar sig att mannen skulle bli hjalpt till toaletten, men att underskoterskan rakade
missa att patienten hade kateter sa att ett kraftigt drag uppstod vilket gjorde ont for patienten.

¢
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Diskussionsfragor fall 2 (1) — den ilskna patienten

@ Vad kan mannens reaktion bero pa?
@ Hur hanterar vi situationen?
@ Hur kan riktlinjen och instruktionen hjalpa oss?

@ Har nagon varit med om en liknande situation i sitt yrkesliv? Hur 16ste ni det?

¢
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Vad sager riktlinjen?
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Viktigt att ha med sig

@ Fokusera pa sak och inte pa person (sag inte ‘du ar rasist’ utan “ett sant pastaende
upplever jag som rasistiskt’)

@ Sa har kan du bryta rasistiska kommentarer fran patient eller anhorig:

@ 'Hos oss pa sjukhuset ar alla manniskor, bade patienter och medarbetare, och vi ser inte till
ras eller etnisk harkomst'.

@ 'Har accepterar vi inte rasism’

¢
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Fortsattning fallstudie 2 — den ilskna patienten

~ =5

@ Det visar sig att mannen ar dement, eller i vart fall har en lindrig kognitiv storning som
marks i situationen. Han ar stel, skakig och det blir tydligare att han ar forvirrad.

¢
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Diskussionsfragor fall 2 (2) - den ilskna patienten

@ Hur hanterar vi en dement eller kognitivt utmanad person som uttrycker sig rasistiskt
eller nedvarderande?

@ Hur kan riktlinjen och instruktionen hjalpa oss?
@ Har nagon varit med om en liknande situation i sitt yrkesliv? Hur 16ste ni det?

@ Halso- och sjukvardspersonal kan kanna sig utsatt i vissa arbetssituationer. Nar
kanner du dig som mest utsatt som personal? Hur hanterar du det?

¢

Vastmanland



Vad sager riktlinjen?

@ En person som pa grund av sitt tillstand, t ex en intellektuell funktionsnedsattning,
inte klarar att avhalla sig fran att uttala sig olampligt, trakasserande eller
diskriminerande, bér om vardbehovet ar patagligt ges behovd vard utan att
hanvisning dvervags — situationen |ar inte forandras av att personen uppsoker annan
vardgivare.

¢

Vastmanland
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Viktigt att ha med sig

@ Fokusera pa sak och inte pa person (sag inte ‘du ar rasist’ utan “ett sant pastaende
upplever jag som rasistiskt’)

@ Sa har kan du bryta rasistiska kommentarer fran patient eller anhorig:

@ 'Hos oss pa sjukhuset ar alla manniskor, bade patienter och medarbetare, och vi ser inte till
ras eller etnisk harkomst'.

@ 'Har accepterar vi inte rasism’

¢
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Fallstudie 3 — den skojfriske boendestodjaren

& Aok 4udh
@ Det ar samordnad individuell planering inom psykiatrin. En rad tjanstepersoner sitter i ring runt ett
konferensbord, utover patienten, en man med schizofreni, som ar ganska flack i kontakten, faordig,
inget emotionellt uttryck, ter sig lite medicinpaverkad. Det ar bistandshandlaggare Sol, det ar LSS-
handlaggare, det ar boendestodjare, det ar kurator pa mottagningen (en kvinna, som haller i motet
och sitter vid datorn), det ar en manlig sjukskoterska ansvarig for patienten. Lakaren kommer .
Reg'h (

instormande i rummet, ganska stressad, halsar pa patientens mamma och pa patienten, letar efter
sina glasogon. Vastmanland
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Fortsattning fallstudie 3

@ Det ar lite problem med datorn nar kuratorn ska fa upp bilden pa skarmen.

@ Boendestodjaren “ar hjalpsam i sokandet’.

Men var ar musen? Du sitter ju pa den!

¢

Vastmanland



Diskussionsfragor fall 3 - den skojfriske boendestodjaren

@ Hur bér man hantera denna situation?

@ \/ad gor sig boendestodjaren "skyldig till"?

@ VVad vore en adekvat reaktion fran kollegorna i rummet?

@ Hur bor kuratorn reagera? Hur tror det ar vanligt att reagera i en likande situation?
@ Hur kan riktlinjen och instruktionen hjalpa o0ss?

@ Har nagon varit med om en liknande situation i sitt yrkesliv? Hur |6ste ni det?

¢

Vastmanland
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Vad sager riktlinjen?

@ Pa samma satt som vardpersonal forvantas ha ett respektfullt bemotande galler det omvanda, namligen att
patienter och narstaende visar respekt gentemot personal som arbetar i varden. En medarbetare inom Region
Vastmanland ska alltid kunna kanna sig trygg och saker pa sin arbetsplats. Otrygg personal riskerar att gbra
missbeddmningar och misstag som i sin tur paverkar patienter negativt. Krankningar och trakasserier av
medarbetare utgdr darmed ocksa en patientsakerhetsfraga.

¢

Vastmanland



Viktigt att ha med sig

@ Reagera! Bade som utsatt och som deltagare pa motet ar det viktigt att markera att

den har typen av kommentarer inte ar ok.

@ Personer som drar sexistiska skamt gor ofta det for att de ar vana vid att sant leder

till skratt. Att

med tystnad

sjalv skratta med (aven om det ar ett besvarat skratt) riskerar att

uppmuntra personen att fortsatta dra den typen av skamt. Da ar det battre att svara

eller helt enkelt saga: “Det dar var inte roligt.”

@ Sa har kan du bryta sexistiska kommentarer fran patient eller anhorig:

@\/and det p
att...?”

ersonen har sagt till en fraga, till exempel: “Nar du sager sa, menar du

ocksa far syn pa sitt beteende.

@ Be personen upprepa det hen sagt — nar personen behover upprepa sig kan det gora att heiﬂl

Vastmanland
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Fallstudie 4 — den missforstadda damen

@ En sjukskoterska pa vardcentralen tar emot ett bokningssamtal. En aldre kvinna ringer och ska ha aterbesokstid,
arsbesok, for sina manga mediciner.

Den har gangen vill jag inte
ha en san dar doktor som
jag hade forra gangen

Vad menar du med ’en san

Jag menar att jag vill ha en
svensk doktor!

¢

Vastmanland
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Fortsattning fallstudie 4

e Modijlighet 1.:

Oj jag ar ledsen, jag hor sa
daligt, forr gangen forstod
jag inte vad lakaren sa, men
hen var jatterar. Det ar sa
manga mediciner jag har,
och det ar sa svart att halla
reda pa allt... Jag behover
en battre och tydligare lista.

Du far nog forklara lite mer
vad du menar...

¢

Vastmanland



Diskussionsfragor fall 4 (1) — den missforstadda damen

@ Vad kan vi gora har?
@ \/ad kan sjukskoterskan gora for att gora detta till ett bra mote?
@ Vilka alternativ finns?

@ Har du sjalv varit patient eller anhorig, och vad i vardpersonalens bemotande
uppskattade du da sarskilt?

¢

Vastmanland



Vad sager riktlinjen?

@ En patient som till exempel har en hérselnedsattning och kanske nagon
aldersrelaterad kognitiv forlangsamning, som onskar skippa traffa samma brett
dialekttalande behandlare eller en vardmedarbetare som talar svenska med pataglig
orytning nasta gang, eftersom svarigheter att kommunicera upplevdes vid forra
nesoket, framstaller ett legitimt onskemal om annan behandlare. | férsta hand ska

sadana situationer [6sas genom sprakstod, men i vissa situationer kan byte till annan
behandlare vara basta ldsningen.

¢

Vastmanland



Viktigt att ha med sig

@ Fallet utmynnar i att man forstar att patienten behdver en doktor som ar
lattforstadd, kanske inte en skansk doktor eller nagon med alltfor langvaga dialekt
och en brytning kan vara svarhanterad. Sprakstdd bér da ordnas och damen
informeras om och tryggas med, att det kommer att ordna sig med spraket, det ser
vi till.

¢

Vastmanland
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Fortsattning fallstudie 4

e Modijlighet 2:

Jag vill inte vill ha en “utlandsk doktor” for
vi har fatt hit sa manga av disse har och det
vet man att vi vet inte om de har fuskat sig
igenom sina bananutbildningar. Jag vill ha
en riktig svensk doktor, en som tar emot
mig pa svenskt satt, ingen jadra utlanning!
Vad ar det for fel med en blond blaogd
doktor i det har forbaskade landet,
egentligen? Men det far man val inte
tycka!?

Du far nog forklara lite mer
vad du menar...

¢

Vastmanland



Diskussionsfragor fall 4 (2) - den missforstadda damen

@ Vad kan vi gora har?

@ Vilka alternativ finns?

@ Hur bemoter vi rasism i arbetssituationer?

@ \/ad kan sjukskoterskan gora for att gora detta till ett bra mote?

@ BOr jag upp
accepterat

vsa damen om att hennes uttryck ar rasistiskt och att det inte ar

inom Region Vastmanland?

¢

Vastmanland



Vad sager riktlinjen?

@ Region Vastmanland tillampar kompetensbaserad rekrytering, vilket innebar att den mest
kompetenta sbkanden ska fa jobb oavsett kon, religion, alder eller annat. Patienter som soker vard
inom Region Vastmanland ska kanna trygghet i att alla medarbetare har den kompetens och
erfarenhet som kravs for att ge god och saker vard utifran medicinskt bedomda vardbehov.

@ P3 samma satt som vardpersonal forvantas ha ett respektfullt bemotande galler det omvanda,
namligen att patienter och narstaende visar respekt gentemot personal som arbetar i varden. En
medarbetare inom Region Vastmanland ska alltid kunna kanna sig trygg och saker pa sin arbetsplats.
En patient som pa ett férolampande, hotfullt eller diskriminerande satt vagrar bli behandlad av viss
medarbetare kan anses tacka nej till erbjuden vard.

@ En patient med ett akut livshotande tillstand kan inte hanvisas fran den vardinrattning som har som
uppgift att ta hand om patienten.

¢

Vastmanland



Viktigt att ha med sig

@ Fokusera pa sak och inte pa person (sag inte ‘du ar rasist’ utan “ett sant pastaende
upplever jag som rasistiskt’)

@ Sa har kan du bryta rasistiska kommentarer fran patient eller anhorig:

@ 'Hos oss pa sjukhuset ar alla manniskor, bade patienter och medarbetare, och vi ser inte till
ras eller etnisk harkomst'.

@ 'Har accepterar vi inte rasism’
@ 'Har ar alla medarbetare lika kompetenta, oavsett etnisk harkomst’

@ 'Alla vara medarbetare ar anstallda efter kompetens, inte nagot annat’

¢
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@ | rum fyra ligger en familj med utlandskt pabra, trots anvisningar om endast tva anhoriga narvarande
ar dar flertalet vuxna med patienten. Dottern vantar pa en blindtarmsoperation, det ar inte akut och

patienten har inga stdrre smartor.
Reg'h(
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 Fortsattning fallstudie 5

e | rum fem ligger en patient med bruten arm, starka smartor, ankom till avdelningen efter patienten i
rum. Familjen har svenskt pabra, i rummet ar patienten och hans pappa. Aven pa operation ar det

hogt tryck, och det blir en langre vantan for de bada patienterna. Pappan till armbrottet blir vid ett
tillfalle frustrerad.

Nu far vi vanta sa har lange for
att det kommer en massa
flyktingar och tar vara
vardplatser! Titta bara i rummet
bredvid, halva slakten ar dar och
alla ska ta tid av lakaren! Nu far
min son lida for att alla ska
komma hit till Sverige!

Hur svarar vi och agerar vi mot pappan? \I.(
Region

Vastmanland
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Fortsattning fallstudie 5

@ Kort darefter blir pojken med bruten arm hamtad till operation, detta gar inte obemarkt forbi i rum
fyra. Pappan till patienten blir upprord och fragar sjukskdterskan om de far vanta for att de ar
utlanningar och muttrar nagot om diskriminering.

@ Hur hanterar vi situationen?

¢
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Diskussionsfragor fall 5 — kaos pa barnavdelningen

@ Hur bemoter vi den arga pappan till sonen med bruten arm?

@ Nar behdver jag kalla pa hjalp?

Hur bemoter vi rasism i ar
natienter emellan?

netssituationer som inte ar riktade mot anstallda utan

@ BOr jag upplysa papporna om att deras uttryck ar rasistiska och att det inte ar

accepterat inom Region Vastmanland?

¢
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Vad sager riktlinjen?

@ P3 samma satt som vardpersonal forvantas ha ett respektfullt bemdtande galler det omvanda,
namligen att patienter och narstaende visar respekt gentemot personal som arbetar i varden. En
medarbetare inom Region Vastmanland ska alltid kunna kanna sig trygg och saker pa sin arbetsplats.
En patient som pa ett férolampande, hotfullt eller diskriminerande satt vagrar bli behandlad av viss
medarbetare kan anses tacka nej till erbjuden vard.

@ En patient med ett akut livshotande tillstand kan inte hanvisas fran den vardinrattning som har som
uppgift att ta hand om patienten.

¢
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Avslut

@ Vi hoppas att ni haft givande diskussioner och nu kanner er redo att mdta svara
situationer i varden i lite storre utstrackning an tidigare.

@ Har kan du lasa mer om etikradets arbete.

@ Eventuella fragor skickas till..??

Med vanlig halsning, Etikradets medlemmar

(Namn??)

¢
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