Chefsmanus till utbildnings/diskussionsmaterial

Krankande Sarbehandling & Diskriminering

Innan motet, uppmuntra garna alla i din grupp till att Iasa igenom riktlinjen och instruktionen. Om
det underlattar, skriv ut dokumenten och lagg pa lampligt stélle (gemensam arbetsplats, fikarum eller
annat).

Det finns totalt fyra fall att jobba med. Ni kan gora allt ifran ett fall till alla fyra vid ett tillfille, eller
dela upp fallen och diskussionerna pa flera tillfdllen. Varje fall tar ca. 10 minuter att satta sig in i och
diskutera.

Bild 2, Agenda (1 min)

Halsa valkommen till APT och forklara att ni idag ska prata om krankande sarbehandling. Det finns en
riktlinje och en instruktion géllande krankande sarbehandling inom Region Vastmanland, men da
Vardetikradet sett att den inte &r tillrackligt kand och férankrad kommer ni nu med hjalp av fyra fall
ga igenom och diskutera olika scenarion som kan intraffa i vardagen.

Forklara hur manga fall ni kommer att titta pa idag och hur lang tid det kommer att ta.

Sag till gruppen att det viktigaste i den har évningen ar det samtal som uppstar, alla ar vidlkomna att
dela med sig av tankar, erfarenheter och férslag. Man ska inte vara radd att bidra till diskussionen.

Forsok att skapa en tilldtande atmosfar dar alla kan komma till tals. Om inte alla redan kdnner
varandra ar det av stort varde att presentera sig for varandra. Det ar viktigt att alla kdnner sig
inkluderade och respekterade. Avbryt inte varandra. Respektera varandras asikter, men be gdrna om
ytterligare forklaring till varfor man har de tankar som man ger uttryck for. Strider nagons personliga
asikter mot arbetsplatsens vardegrunder ar detta ett utmarkt tillfalle att i lugn och ro diskutera
igenom hur detta kan paverka arbetet med patienter i utsatta situationer. GIom inte att vi alla bar pa
fordomar oavsett om vi medger det eller ej. Meningen &r inte att tillrdttavisa nagon eller att skapa en
mall for hur alla ska arbeta. Syftet ar istallet att starka personalen i att uppréatthalla en demokratisk
och inkluderande vardegrund och en god arbetsmiljo, dven i situationer med patienter och anhdériga
som vi inte kan styra. Nar det galler bemétande och méten i stort finns det manga satt som fungerar.

Det som sags stannar oss emellan: Vi vet alla vad tystnadsplikt innebar och dven om det inte direkt
foreskrivs i det har sammanhanget ar det avgorande att det som sags i rummet stannar i rummet.
Det ger en kdnsla av trygghet och gemenskap.

Bild 3, Riktlinje och instruktion diskriminering (1 min)

Beratta for gruppen att denna har tagits fram av Vardetikradet och inférdes i juni 2022. Dokumenten
ligger i ledningssystemet Centuri, dokument nr. 55456. Du som chef bér ha kdnnedom om innehallet
i bada dokumenten innan motet. Om det behovs, skriv ut dokumenten sa att det blir enklare att lasa
for alla pa avdelningen.

Bild 4, Viktigt att ha med sig i vardagen

Tydliggor vikten av att halla ihop som grupp, att inte kritisera varandras beslut, behandlingar eller
handlingar infor patienter eller anhoriga.

Bild 5-10, Fall mamman pa akuten (10 min)



Ga igenom bildspelet tillhorande fallet ‘'mamman pa akuten’.

Diskutera sedan fragorna till fallet. Uppmuntra alla i gruppen att bidra till diskussionen. Om det gar
segt att fa i gang gruppen, stall fragor direkt till olika medarbetare.

Bild 10-11, Fall mamman pa akuten — vad sager riktlinjen
Har kan ni lasa de avsnitt i riktlinjen som ar kopplade till fallet.
Bild 12, Fall mamman pa akuten — viktigt att ha med sig

Har ges forslag pa olika satt att bem6ta mamman. Ga igenom de olika alternativen med gruppen.
Fraga om det &r nagot som har nagot annat forslag eller en bra formulering pa hur man kan bemoéta.
Fraga gruppen om det finns ndgon reaktion som INTE &r lamplig.

Bild 13-15, Fall den ilskna patienten (10 min)

Ga igenom bildspelet tillhérande fall 2. Diskutera sedan fragorna till fallet. Uppmuntra alla i gruppen
att bidra till diskussionen. Om det gar segt att fa i gang gruppen, stall fragor direkt till olika
medarbetare.

Har finns tvd mojligheter till diskussion, en innan det blir tydligt att patienten &r dement, och en
efterat. Den forsta diskussionen kan med fordel hallas kort, lagg hellre mer tid pa diskussionen efter
fortsattningen.

Bild 16, Fall den ilskna patienten — vad sager riktlinjen
Har kan ni lasa de avsnitt i riktlinjen som ar kopplade till fallet.
Bild 17, Fall den ilskna patienten - viktigt att ha med sig

Har ges forslag pa olika satt att bemota patienten. Ga igenom de olika alternativen med gruppen.
Fraga om det dr nagot som har nagot annat forslag eller en bra formulering pa hur man kan bemoéta.
Fraga gruppen om det finns nagon reaktion som INTE ar lamplig.

Bild 18-19, Fall den ilska patienten — fortsdttning

Har tillkommer information som satter fallet i ett annat ljus. Lds igenom informationen med gruppen
och fortsatt diskussionen med hjalp av fragorna pa sid. 19.

Bild 20, Fall den ilskna patienten — vad sager riktlinjen
Har kan ni lasa de avsnitt i riktlinjen som ar kopplade till fallet.
Bild 21, Fall den ilskna patienten - viktigt att ha med sig

Har ges forslag pa olika satt att bemdta patienten. Ga igenom de olika alternativen med gruppen.
Fraga om det dr nagot som har nagot annat forslag eller en bra formulering pa hur man kan bemota.
Fraga gruppen om det finns nagon reaktion som INTE &r lamplig.

Bild 22-24, Fall den skojfriske boendestddjaren

Ga igenom bildspelet tillhérande fall 1. Diskutera sedan fragorna till fallet. Uppmuntra alla i gruppen
att bidra till diskussionen. Om det gar segt att fa i gang gruppen, stall fragor direkt till olika
medarbetare.

Bild 25, Fall den skojfriske boendestédjaren — vad sager riktlinjen



Har kan ni lasa de avsnitt i riktlinjen som ar kopplade till fallet.
Bild 26, Fall den skojfriske boendestodjaren — viktigt att ha med sig

Har ges forslag pa olika satt att bemdta personen eller gruppen. Ga igenom de olika alternativen med
gruppen. Fraga om det &r nagot som har nagot annat forslag eller en bra formulering pa hur man kan
bemota. Fraga gruppen om det finns ndgon reaktion som INTE &r lamplig.

Bild 27-29, Fall den missforstadda damen

Ga igenom bildspelet tillhorande fallet. Diskutera sedan fragorna till fallet. Uppmuntra alla i gruppen
att bidra till diskussionen. Om det gar segt att fa i gang gruppen, stall fragor direkt till olika
medarbetare.

Har finns tva olika fall, ett dar patienten har nedsatt horselférmaga och en med rasistisk framtoning.
Ta ett fall i taget.

Bild 30, Fall den missforstadda damen — vad sager riktlinjen
Har kan ni lasa de avsnitt i riktlinjen som ar kopplade till fallet.
Bild 31, Fall den missforstadda damen - viktigt att ha med sig

Har ges forslag pa olika satt att bemota patienten. Ga igenom de olika alternativen med gruppen.
Fraga om det ar nagot som har nagot annat forslag eller en bra formulering pa hur man kan bemoéta.
Fraga gruppen om det finns nagon reaktion som INTE ar lamplig.

Bild 32-33, Fall den missforstadda damen del 2

Har ar en alternativ reaktion fran patienten med en rasistisk framtoning. Las igenom fallet
tillsammans med gruppen och diskutera med hjalp av fragorna pa sid 33.

Bild 34, Fall den missforstadda damen del 2 — vad séger riktlinjen
Har kan ni lasa de avsnitt i riktlinjen som ar kopplade till fallet.
Bild 35, Fall den missforstadda damen del 2 - viktigt att ha med sig

Har ges forslag pa olika satt att bemota patienten. Ga igenom de olika alternativen med gruppen.
Fraga om det ar nagot som har nagot annat forslag eller en bra formulering pa hur man kan beméta.
Fraga gruppen om det finns nagon reaktion som INTE &r lamplig.

Bild 36-39, Fall kaos pa barnavdelningen

Ga igenom bildspelet tillhorande fallet. Diskutera sedan fragorna till fallet. Uppmuntra alla i gruppen
att bidra till diskussionen. Om det gar segt att fa i gang gruppen, stall fragor direkt till olika
medarbetare.

Bild 40, Vad sager riktlinjen
Har kan ni lasa de avsnitt i riktlinjen som ar kopplade till fallet.
Bild 41, Avslut

Tacka gruppen for bra diskussioner och énska lycka till i vardagen. Aterkoppla till din HR-konsult hur
diskussionerna upplevdes och om PP var hjalpsam, eller om ni har férbattringsforslag.



