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Premisser

1. Vara jobb ar till for patienterna

2. Vi behover 1) ha sjukskoterskor och underskoterskor som stannar
och 2) man behover fa gora sitt jobb for patienterna

3. Sjukskoterska och underskoterska: samma varde- olika jobb och
roller

4. Alla gor sitt allra basta pa jobbet

5. Nar sjukskoterskor och underskoterskor far jobba pa toppen av sin
kompetens skapas varde for patienterna och arbetet blir meningsfulit
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Nationell och internationell forskning visar:

att faktorer som lockar sjukskoterskor att soka sig till en arbetsplats ar
* LOn

* Introduktionsprogram

* Mentorsprogram

och faktorer som far sjukskoterskor att stanna kvar ar
 Utvecklingsmojligheter/karriar

 Fortbildning

» Gott ledarskap

- Att kompetensen anvands-fa jobba med det man utbildat sig till
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Utmaningar

« Kompetensforsorjning av halso- och sjukvarden ar en av de
stora utmaningar samhallet har- nationellt och internationellt

 Det finns sjukskoterskor MEN alla valjer inte regionerna som
arbetsgivare
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DEL 1 Sjukskoterskeprofessionen

* Nya sjukskoterskor kan inget

» Sjukskoterskeutbildningen ar dalig

UPPSALA
UNIVERSITET



Vad hander om vi staller fragorna:

1. vilka forutsattningar har man som (ny)
sjukskoterska?

2. Vilka forvantningar ar det rimligt att ha pa (nya)
sjukskoterskor?
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 Sjukvarden utvecklas snabbt
* "Nara vard”

 Slutenvarden alltmer omvardnadstung med patienter
som ar svarare sjuka

* Fler aldre, multisjuka med omfattande och avancerat
omvardnadsbehov

« Kompetenstapp- hog omsattning pa sjukskoterskor

MEN har sjukskoterske-, underskoterske- och
chefsrollerna foljt med?
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Skillnader Novis-erfaren

&5
UPPSALA
UNIVERSITET



Skillnader Novis-erfaren

Novis (0-2 ar) Erfaren (5 ar+)
Prioritering En sak i taget

Avbrott stor arbetsplan
Forutseende Forutbestamda rutiner och

sysslor

Verktyg om stoéd i |Svart att skilja ut vad som ar
arbetet viktigt- skriver upp allt

Kommunikations- |Kan utestanga patienters
monster kommunikation och gor
uppgift istallet for att lyssna

Respons pa Upplevde mycket stress
arbetsmiljon Vissa handelser upplevdes
som kriser

Burger, J. L., Parker, K., Cason, L., Hauck, S., Kaetzel, D., O'Nan, C., & White, A. (2010). Responses to work complexity:
The novice to expert effect. Western Journal of Nursing Research, 32(4), 497-510. UNIVERSITET



Skillnader Novis-erfaren

Prioritering

FOorutseende

Verktyg om stod i
arbetet

Kommunikations-
monster

Respons pa
arbetsmiljon

Novis (0-2 ar)

En sak i taget
Avbrott stor arbetsplan

Forutbestamda rutiner och
sysslor

Svart att skilja ut vad som ar
viktigt- skriver upp allt

Kan utestanga patienters
kommunikation och gor
uppgift istallet for att lyssna

Upplevde mycket stress
Vissa handelser upplevdes
som kriser

Erfaren (5 ar+)

God formaga att delegera
Ge patienten omsorg och uppmarksamhet
samtidigt som uppgifter utférdes

Agerar for att mota forutsedda behov

Noggrann, prioriterad plan for
omvardnaden

Konstant "terapeutisk kommunikation" for
att mota alla patientens behov

Talar inte om stress utan arbetar for att
avdelningen ska fungera smidigt sa stress
inte uppstar
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Nagot om kompetens

* Allman kompetens

* Formell kompetens
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Nagot om kompetens och platsannonser

"Vi sOker en positiv, oppen och flexibel medarbetare med god
samarbetsformaga som tycker det ar roligt att arbeta bade
sjalvstandigt och i grupp.”

"Hos oss far du grata och skratta”

"Sjukskoterskor sokes till.....
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Diskutera!

« Hur tanker ni kring sjukskoterskors formella kompetens?

* Hur manga av era sjukskoterskor och underskoterskor ar
noviser respektive erfarna?

« Om det inte fanns nagra begransningar- hur skulle ni vilja
"anvanda” befintliga personer?
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DEL 2 Omvardnad/omvardnadsarbete

 Det ska vara rattvist!

 Man maste hjalpas at!
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@ Bedbmningar/status * Hygien

« Lakemedel e Munvard

* infusioner * Mat och dryck
* Rondarbete « Vatskelistor

» Dokumentation » Kontroller

* Inskrivning/utskrivning  Mobilisering

« Omlaggningar, infarter * Vissa undersokningar
och behandlingar

Nl Beroende p,
Omvardnad B |
: asa
Specifilk - \ :
[;0) Patientens . 0 mva I'd n a d

Omvérdnad benov
Medicinska sekreteraren

4 Oberoende Apotekaren

» Férebygga problem och Omvardnad Fysioterapeuten
komplikationer Arbetsterapeuten

« Systematisk kontroll pa: Dietisten

vitala parametrar, nutrition,
smartlindring Kuratorn

- Leda, planera, prioritera FM-personalen

och utvardera "
omvardnadsarbetet Lakaren

« Evidens mfl

-




Mal

2000 kalorier 07-22

Rimligen 1000 kalorier under
dagturen och 1000 kalorier
under kvallsturen

Sjukskdterskans verktyg och
ansvar

Gor en vardplan. Kollar status
typ kl 11, 15, 19. Vid 15-tiden
flaggar for atgarder for att na
malet

Tarmfunktion

Munstatus

Antiemetika

Svampmedel

Koll pa vilka lakemedel
patienten har r/t illamaende,
forstoppning osv
Medicinisk beddmning?
TPN?

Sond?

Malnutr. Bed.

Underskdterskans verktyg
och ansvar

Kost- och vatskeregistrering
Bra munvard, Observerar och
rapporterar munstatus och hur
det gar att ata/dricka
Tarmfunktion

Positionering

Maltidsmiljo

"putta pa”

Mata

Kateter

Prover

Stomi

sondmat




Parvard




7-9

Specifik omvardnad-relaterat till
sjukskoterskans kunskap/kompetens

premedicinering, kdras t op, infart, dropp,
smartlindring, réakna balans, forbereda
ronden

rond, rondens efterarbete, informera
patient, informera anhdriga, skriva in
patient, skriva ut patient, lakemedel, TPN,
sondmat, infusioner, antibiotika,
smartlindring, smartpumpar,
undersokningar, behandlingar

informera patient, informera anhdriga,
skriva in patient, skriva ut patient,
vardplanera, lakemedel, TPN, antibiotika,
smartlindring, smartpumpar, mobilisering,
andningstraning, undersokningar,
behandlingar, rapportera, dokumentera

Basal omvardnad-relaterat till
underskdterskans kunskap/kompetens

Toa, klader, hygien, frukost, munvard,
kontroller, badda, hjalp att komma upp

Toa, dryck, kontroller, behandling,
mobilisering, andningstraning, lunch, hjalp
att lagga sig, sondmat, lunch

Toa, dryck, kontroller, sondmat, hjalp att
lagga sig, middag




Forskningen visar:

Precis som forskningen visar, ar resultatet att:

» Sjukskoterskors roll ar otydlig och man lamnar

« Sjukskoterskors kompetens tillvaratas inte och man lamnar
* Avdelningarna saknar framtidsutsikter och man lamnar
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Roster fran sjukskoterskeprofessionen

. -biroende pa vem jag jobbar med forvantas jag gora olika
saker

* -jag maste forklara varfor jag inte kan hjalpa underskoterskan
och sa far jag hoppas pa att forklaringen accepteras

» -Mitt arbetspass blir olidligt om jag inte hjalper till forst, innan
jag gor mina uppgifter

 -Det ar sa skont att ga med proverna, da hinner jag hamta
andan lite
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Ska vi prata rattvisa?

« Om rattvisa ar sa viktigt- borde inte bada
yrkesgrupperna fa ta sina raster i samma
utstrackning och slippa bli avbrutna i samma
utstrackning?

» Borde inte specifik och basal omvardnad vara lika
viktigt?
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Forsta linjens chef

Hur ska man kunna fordela patienter pa
vardlagen pa ett rimligt satt nar det blir uppror
om inte varje vardlag har lika manga patienter?

Hur ska man kunna leda att yrkesgrupperna ska
gora olika saker nar det blir ett liv om man inte
delar lika pa ringningarna/tvattningarna osv
mellan sjukskoterskor och underskoterskor?
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Uppgiftsvaxling

Hur kan man gora uppgiftsvaxling utan att veta

1. Om det ar specifik eller basal omvardnad som behover
starkas upp?

Och hur kan man veta om det ar specifik eller basal omvardnad
som behover starkas upp nar rollerna och arbetsfordelningen ar
otydlig?
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Ar det rimligt att sjukskoterskor gor halva
underskoterskejobbet och istallet sa far
underskoterskor och andra grupper gora
delar av sjukskoterskejobbet?

For att man tror att sjukskoterskebristen ar storre an
den faktisk ar?
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Diskutera

* Hur ser behovet av specifik respektive basal
omvardnad ut hos er?

* Hur ser roller och arbetsfordelning ut hos er?

* Vilka utmaningar har ni nar det galler att leda
omvardnadsarbetet och respektive yrkesgrupp?
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We are
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DEL 3 Atgarder

Avdelningschefer behover aga och driva fragan:

» Beslut om arbetsfordelning och roller- €
konsensus

* Driva arbetssattet kontinuerligt

Da behover ocksa avdelningschefsrollen
forandras eftersom den redan ar intecknad
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Rollprojektet Akademiska sjukhuset 2013-

Bakgrund

» Genomlysning pa Akademiska sjukhuset 2013 visade:

* HOg omsattning pa sjukskoterskor

» Arbetstakten var hektisk

» Rollfordelningen mellan sjukskoterskor och underskoterskor var oklar
» Sjukfranvaron for sjukskoterskor var pa en hog niva

Uppdrag

Genom att kartlagga roller och arbetsuppgifter for sjukskoterskor och underskoterskor
samt tillkomst av ”Facility management” och darigenom foresla forandringar for att na
en forbattrad arbetsmiljo, battre anvandning av samtligas kompetens och darmed ocksa

en attraktivare arbetsplats med minskad personalomsattning.
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» Sjukskoterskor, underskoterskor, medicinska
sekreterare, avdelningschefer fran sjukhusets
samtliga verksamheter (vardavdelningar) deltog

 \VVardforbundet, kommunal, vision var med

1)Precis alla arbetsuppgifter samlades in och listades

2)Varje yrkesgrupp for sig forde uppgifterna till
respektive yrkesgrupp (och FM)

3) Total konsensus, inga konstigheter
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Resultat Rollprojektet

« Samtliga yrkesgrupper var overens om vilka uppgifter som hor
till vem (att ordna arbetet darefter ar en annan sak)

« SLG-beslut att Roller- nya arbetssatt skulle vara ett av de
arbetssatt Akademiska infor

 "Infort” pa medicinavd., kirurgavd, infektionsavd, onkologvd.

* Intresse fran region Jonkodping, Ostergdtland, Stockholm,
Gavle, Vastmanland, kirurgveckan

» Sjukskoterskor mycket positiva, underskoterskor inte lika
mycket, till en borjan
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Pilottest onkologen

De tva avdelningar som lyckades (sa lange cheferna var kvar)

« Bade sjukskoterskor och underskoterskor upplevde tydligare
roller

« Bada grupperna nojdare med sitt jobb
 Lugn och ro pa jobbet- alla visste vad de skulle gora
« Minskad overtid for sjukskoterskorna omgaende

* Fler sjukskoterskor uppgav vid eftermatningen att de kunde
tanka sig att jobba kvar (ej stat. Sakerstallt- pilottest)
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 Det ar tva olika yrkesgrupper med olika funktioner
» Det ar ingen skillnad i varde- det ar bara olika yrken
 Tydliga roller kommer att underlatta kompetensforsorjningen

« Tydliga roller 6kar chansen att bada grupperna far jobba pa
toppen av sin kompetens

* Det framjar en personcentrerad och patientsaker vard

« Vardeskapande for patienten, meningsfullt och
utvecklande for sjukskoterskor och underskoterskor
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Tack for visat intresse!

Lycka till!!
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