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Uppfoljning av temagranskning personal- och kompetensférsorjning

1. Sammanfattande revisionell be-
domning

PwC har pa uppdrag av Region Vastmanlands revisorer genomfort en uppfoljning av en
temagranskning avseende regionens arbete med personal- och kompetensforsorjning. I
temagranskningen ingick tre delrapporter; sjukfranvaro, personal- och kompetensfor-
sorjning samt chefsforsorjning.

Efter genomford uppfoljning gor vi den samlade bedomningen att regionstyrelsen till
overvdgande del vidtagit tillrdckliga atgdrder med anledning av tidigare genomford te-
magranskning avseende personal- och kompetensférsorjning.

Denna bedomning gor vi utifran foljande stallningstaganden:

e Avseende delrapporten om sjukfranvaro gor vi bedomningen att regionstyrelsen
till Gvervdgande del har fattat beslut och genomfort atgarder utifran de bedom-
ningar och rekommendationer som ldimnades i granskningsrapporten.

e Avseende delrapporten om personal- och kompetensforsorjning gor vi bedom-
ningen att regionstyrelsen till bvervdgande del har fattat beslut och genomfort at-
garder utifran de bedomningar och rekommendationer som lamnades i gransk-
ningsrapporten.

e Avseende delrapporten om chefsforsorjning gor vi bedomningen att regionstyrel-
sen till overvdgande del fattat har beslut och genomfort atgiarder utifran de be-
domningar och rekommendationer som lamnades i granskningsrapporten.
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Uppfoljning av temagranskning personal- och kompetensférsorjning

2., Inledning
2.1. Bakgrund

Revisorerna i Region Vastmanland genomfoérde under ar 2017 en stor temagranskning
avseende regionstyrelsens arbete med personal- och kompetensforsorjning. I granskning-
en ingick foljande tre delar:

e Sjukfranvaro
e personal- och kompetensforsorjning
e chefsforsorjning

I temagranskningen gjordes dven en sammanfattande rapport av de tre delrapporterna. I
den sammanfattande rapporten gjordes bedomningen att regionstyrelsen delvis siaker-
stillde en andamalsenlig personal- och kompetensforsorjning.

I denna uppf6ljning onskar revisorerna fa en bild av vilka dtgarder som regionstyrelsen
har vidtagit med anledning av revisionens tidigare genomforda temagranskning.

2.2, Overgripande revisionsfraga
Granskningen ska besvara foljande revisionsfraga:

e Har regionstyrelsen vidtagit tillrickliga dtgarder med anledning av tidigare ge-
nomford temagranskning avseende personal- och kompetensforsorjning?

2.3. Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser, slutsatser och bedomningar. Revisionskriterierna i denna granskning utgors av
de tre delrapporterna som ingick i temagranskningen:

e Delrapport 1: Sjukfranvaro
e Delrapport 2: Personal- och kompetensforsorjning
e Delrapport 3: Chefsférsorjning

2.4. Avgransning och metod

Uppfoljningen ar avgransad till temagranskningen som genomfordes under ar 2017 och
de bedomningar och rekommendationer som dar gavs.

Uppfoljningen har inkluderat dokumentstudier av styrelsens yttrande pé de tre delrappor-
terna, regionstyrelsens protokoll, delarsrapport per april och augusti 2018 samt 6vriga
relevanta underlag. Intervjuer har genomforts med regionrad med ansvar for personal och
utbildningsfragor samt tjainstepersoner.

Rapporten har varit féremal for sakgranskning.
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Uppfoljning av temagranskning personal- och kompetensférsorjning

3. Redovisning av delrapporterna

3.1. Inledning

I foljande avsnitt redovisas den sammanfattande bedomning som gjordes i samband med
de tre delgranskningarna tillsammans med de rekommendationer som lamnades. Efter
beskrivningen av respektive delgranskning redovisas det svar som regionstyrelsen lamnat
tillsammans med 6vriga iakttagelser som har baring pa aktuell granskning. Avslutningsvis
lamnas var bedomning, utifran de atgarder som regionstyrelsen har vidtagit, kopplat till
respektive granskning.

3.2. Sjukfranvaro
3.2.1. Sammanfattning av genomford granskning
I augusti 2017 6verlamnades delrapporten avseende sjukfranvaron. Syftet med delrappor-

ten var att besvara fragan om regionstyrelsens arbete for att forebygga och hantera sjuk-
franvaron var andamalsenligt.

Efter genomford granskning gjordes bedomningen att regionstyrelsens arbete for att fore-
bygga och hantera sjukfranvaron till viss del var dndamdlsenligt.

Det framkom i granskningen att det inom regionen delvis fanns tillgang till adekvata be-
slutsunderlag (ledningsinformation) avseende sjukfranvaron, och att forutsattningarna
for chefer att sjalva hamta, alternativt efterfraga statistik fran befintliga system, varierade.
Det framkom dven att uppdrag och roller mellan de olika HR-nivderna inom regionen
upplevdes som otydliga. Vidare framkom att det radde oklarhet i vilken utstriackning som
goda exempel pa insatser for att forbattra sjukfranvaron spreds mellan verksamheterna.

Revisorernas rekommendationer
Foljande rekommendationer lamnades till regionstyrelsen i rapporten:

e Attinfora ett ledningsinformationsstod som mgjliggor att sjukfranvarostatistik
samt ovrig adekvat personalstatistik kan foljas upp pa ett enkelt sitt inom olika
organisatoriska nivéer och darmed bidra till en effektiv analys av effekterna kring
vidtagna atgarder.

e Att de goda exempel som finns inom regionen pa lokal niva vad galler lyckade at-
garder mot den 6kande sjukfrdnvaron samlas och gors tillgangliga for hela organi-
sationen for att pa sa sitt bidra till en generell kunskapsspridning.

e Att analyserna kring sjukfranvarons utveckling i samband med delars- och arsrap-
port utvecklas.

e Att uppdraget for HR-funktionerna fortydligas kopplat till behoven pé olika orga-
nisatoriska nivaer inom regionen samt klargora vilka forvantningar som verksam-
heterna kan stélla avseende HR-stod kopplat till sjukfrénvaro.
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Uppfoljning av temagranskning personal- och kompetensférsorjning

3.2.2.  Regionstyrelsens yttrande

Av svaret framgar att regionstyrelsen i stort sett delar revisionens bedomning”. Vidare
framkom av svaret att regionstyrelsen delar uppfattningen att det finns ett behov av
utveckla rapporteringen och analys avseende sjukfranvaron.

I svaret pekar dven regionstyrelsen pa det arbete som bedrivs inom ramen for “Oversyn av
personal- och arbetsgivarpolitik”. Av arbetsmiljoprogrammet, som antagits av
regionfullmaktige,framgar att rutinerna kring uppfoljning av sjukfranvaron kommer att
forbattras.

Avslutningsvis anges att regionstyrelsen kommer att efterfraga underlag samt analyser
kopplat till sjukfranvaron, att HR-stodet ska styras i storre utstrackning och att goda
exempel ska spridas.

3.2.3. Iakttagelser - nuldge

Regionstyrelsen

I svaret fran regionstyrelsen namns regionfullméktiges beslut om ett arbetsmiljoprogram
(2017: 79). Av beslutet framgér bla foljande: ”Region Vistmanlands arbetsmiljéarbete
foreslas samlas i ett regionovergripande program - Arbetsmiljoprogrammet. Program-
met kommer att ha en viktig roll for att stdrka regionens arbetsmiljoarbete och ska moj-
liggora skapandet av en langsiktig hdlsofrdmjande och hallbar arbetsmiljo. Det ska
ocksa stodja regionens arbete med att vara en attraktiv arbetsgivare. Programmet dr
det forsta for arbetsmiljoarbetet och foreslas gdlla for perioden 2017-2021".

I arbetsmiljoprogrammet finns mal samt dartill horande handlingsplan vilken behandla-
des vid regionstyrelsens sammantrade 17-06-21. Enligt vad som framgér av dokumentet
ska samtliga mal vara uppfyllda senast ar 2021.

I var genomgang av regionstyrelsens protokoll avseende beslut som fattats efter det att
granskningen overlamnades, fram till oktober 2018, har vi inte noterat ndgra ytterligare
beslut kopplat till de bedomningar och rekommendationer som lamnades i gransknings-
rapporten.

Ovriga iakttagelser

I tertialrapporten per 1804 redovisas aktiviteter kopplat till de olika delarna i arbetsmiljo-
programmet. Vad galler omréadet sjukfranvaro kan noteras féljande "I arbetet med att
minska sjukfranvaro sa genomfors, i tilldgg till de aktiviteter som sker mer forebyg-
gande inom arbetsmiljoomradet, en fordjupad analys av regionens sjukfranvaro 1 syfte
att bdttre kunna styra de stédresurser som finns till arbetsplatser med behov av stéd”.
Vidare uppges att en oversyn av rehabprocessen pagar for att sakerstilla att ratt insatser
sker vid ratt tidpunkt.

I tertialrapporten per 1808 anges att mélsiattningen om 6 procents sjukfranvaro for ar
2018 inte kommer att kunna uppnas. Vidare anges att arbetet med att analysera regionens
sjukfranvaro 6ver tid, ar pa vag att avslutas.

I 6vrigt kan ndmnas att forbattringar avseende tillgangen till adekvat statistik avseende
sjukfranvaro pagar inom ramen for arbetsmiljoprogrammet.
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Uppfoljning av temagranskning personal- och kompetensférsorjning

3.2.4. Bedomning

Av var uppfoljning framgar att regionstyrelsen har fattat beslut om ett 6vergripande ar-
betsmiljoprogram. Utifran en 6versiktlig genomgang anser vi att de delar av programmet
som beror arbetet mot sjukfranvaro uttrycker en tydlig ambition och innebér ett samlat
grepp kring sjukfranvarofragan. Vi anser vidare att arbetsmiljoprogrammet till delar sva-
rar upp mot de bedomningar som lamnades i granskningsrapporten bla avseende att for-
battra rapporteringen och analyserna kring sjukfranvaron till regionstyrelsen. Dock har vi
inte noterat nagra sarskilda atgarder for att i storre utstrackning sprida goda exempel.
Vad galler anpassning av HR-stod till verksamhetens behov sa ar detta i nulaget ett pa-
gaende arbete.

Vi noterar att inga ytterligare beslut har fattats av regionstyrelsen kopplat till atgarder for
att minska sjukfranvaron.

Vi gor bedomningen att regionstyrelsen till vervdgande del har fattat beslut och ge-
nomfort atgdrder utifran de bedomningar och rekommendationer som limnades i
granskningsrapporten.

3.3. Personal- och kompetensforsorjning

3.3.1. Sammanfattning av genomford granskning

I november 2017 6verlamnades delrapporten avseende regionstyrelsens arbete med per-
sonal- och kompetensférsorjning. Syftet med delrapporten var att besvara fragan om reg-
ionstyrelsens arbete med personal- och kompetensforsorjningen var &ndamalsenligt.

Efter genomford granskning gjordes bedomningen att regionstyrelsens arbete med perso-
nal- och kompetensforsorjning till viss del var dndamalsenligt.

Det framkom i granskningen att det endast till viss del skedde en adekvat regionovergri-
pande styrning och uppfoljning vad géller personal- och kompetensforsorjning och att det
till overvagande delar genomfordes behovs- och riskanalyser vad géller personal- och
kompetensforsérjning men inte pa regionévergripande niva.

I rapporten redovisades dven att det fanns en del handlingsplaner kopplade till analyser
av personal- och kompetensforsorjning pa forvaltningsniva samt att det fanns brister i
samverkan mellan regionstyrelsen och verksamheter. Avslutningsvis framkom att verk-
samheterna till 6vervigande del hade tillgang till ett adekvat st6d fran HR-funktionen.

Revisorernas rekommendationer
Foljande rekommendationer lamnades till regionstyrelsen i rapporten:

e att ett arshjul for rapportering av personalfragor infors i syfte att bidra till en tydligare
struktur for vad som ska rapporteras ndr under ett verksamhetsar

e att ett strukturerat arbete med behovs- och riskanalyser infors pa regionovergripande
niva avseende personal- och kompetensférsérjning.

e att tillse att uppdraget avseende framtagandet av en 6vergripande strategi for perso-
nal- och kompetensforsorjning slutfors snarast mojligt
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Uppfoljning av temagranskning personal- och kompetensférsorjning

e att chefers forutsiattningar for att kunna behalla medarbetare ses 6ver och forstiarks

e att de synpunkter som framkommit i granskningen kopplat till brister i styrkulturen
analyseras narmare och, vid behov, att adekvata atgiarder vidtas for att etablera en en-
hetlig och gemensam styrkultur inom regionen

e att dtgarder vidtas for att ytterligare forbattra HR-stodet med utgdngspunkt frén de
behov som finns i forvaltningarna bla utifran en tillganglighetsaspekt

e att redovisning av arbetet med personal- och kompetensforsorjning ges utrymme i
regionens budget samt arsredovisning

3.3.2. Regionstyrelsens yttrande

I sitt svar framfor regionstyrelsen att man till "viss del delar” de bedomningar som lam-
nats i rapporten. Regionstyrelsen delar uppfattningen att det finns ett behov av att ut-
veckla den regionsovergripande styrningen och uppfoljningen kopplat till personal- och
kompetensforsorjning. I svaret papekas dven behovet av en kompetensforsorjningsplan
som sakerstéller ratt kompetens bade i dagsldget och i framtiden.

Inom ramen for regionstyrelsens uppdrag “Oversyn av personal- och arbetsgivarpolitik”
ingar uppdrag med baring pa att skapa forbattrade forutsattningar for chefer att behélla
medarbetare.

3.3.3. Iakttagelser - nuldge

Regionstyrelsen

Av var genomgang av regionstyrelsens protokoll fram till oktober 2018 framgar att region-
styrelsen har vidtagit ett antal atgarder i linje med vad som framf6rdes i granskningsrap-
porten.

I sammantradesprotokoll 2018-01-31 § 20 godkande regionstyrelsen att 26,9 miljoner
kronor, som avsatts for att fortsitta arbetet med 6versyn av personal- och arbetsgivarpoli-
tiken, tas i ansprik till regionstyrelsens forfogande ar 2018. Oversynen syftar till att ut-
veckla en personal- och arbetsgivarpolitik som stodjer en framgangsrik verksamhet enligt
vision, intentioner och mal i regionplanen. Uppdraget gavs redan &r 2015 och i regionpla-
nen for 2018-2020 finns ekonomiska medel avsatta for andamalet.

Av beslutet framgar att arbetet behover fokuseras pa att omvandla vision och varderingar
till principer, attityder och onskviarda beteenden, dels pa att utveckla chefsstod och olika
verktyg inom kompetensforsorjningens alla delar.

I protokollet finns dven en hinvisning till det paborjade regionovergripande arbetet som
beror ny arbetstidsmodell for nattarbetande, kompetensmodell, schemariktlinjer och in-
troduktionsér for sjukskoterskor.

I samband med regionstyrelsens arbetsutskotts sammantrade 2018-02-14 lamnade tf HR-
direktor information angaende arshjulet for planering, information och uppf6ljning av
HR-fragor.
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Enligt sammantriadesprotokollet 2018-04-25 (§ 118) faststillde regionstyrelsen en kompe-
tensforsorjningsstrategi for Region Viastmanland som ska vigleda och skapa forutsatt-
ningar for regionens arbete att langsiktigt planera foér den kompetens som behovs i orga-
nisationen. Det framgar att kompetensforsorjningsstrategin ska ge regionen mojlighet att
fokusera sina insatser inom kompetensforsorjningen och pa sa satt fa en storre effekt
inom prioriterade omraden.

Utifran strategin ska en kompetensforsorjningsplan, som tacker in behoven pa kortare
sikt (1 — 3 ar) samt pa langre sikt (4 — 10 ar), tas fram. Detta arbete pagar for narvarande
och kommer att presenteras till halvarsskiftet 2019. Méalsittningen ar att kompetensfor-
sorjningsplaner ska finnas pa tre nivaer — verksamhetsniva, forvaltningsniva samt region-
overgripande niva dar den regionovergripande planen ar en produkt av de tva underlig-
gande nivaerna.

I strategin ingar aven aspekter kopplat till attraktiv arbetsgivare sdsom rekrytera och
behalla, arbetsmiljo och organisation samt kompetensplanering, 16neutveckling och 16ne-
bildning.

Av protokollet framgar dven att (§126) regionstyrelsen godkiande finansiering av kostna-
der for praktikplatser till likarassistenter och underldkare under framforallt sommaren
for att pa sa sitt trygga den langsiktiga lakarforsorjningen i priméarvard, psykiatri och ha-
biliteringsverksamhet. I § 131 godkdnde regionstyrelsen dven att medel tas i ansprak for
en satsning pa lakarforsorjningen, for rekryteringaktiviteter samt satsningar pa att behélla
ST-lakare och nyblivna specialistldkare i Region Vastmanland.

Enligt sammantradesprotokollet 2018-06-20 (§ 199) godkande regionstyrelsen att 18,3
mkr tas i ansprak till finansiering av omstallning och kompetensutveckling “for att sdakra
att regionen har den kompetensen som behous for att vara en attraktiv arbetsgivare”.
Utgangspunkten i detta arbete beskrivs vara att erbjuda studielon vid studier och under-
latta omstallningsarbetet genom kompetenshojning, kompetensvaxling och individuella
l6sningar.

Ovriga iakttagelser

I arsredovisningen for 2017 framgar att en ny kompetensmodell f6r sjukskoterskor, speci-
alistsjukskoterskor, och barnmorskor i klinisk vard blivit klar. Syftet med kompetensmo-
dellen ar att "attrahera, inspirera och behdlla medarbetare genom att skapa tydliga
karridrvdgar och forutsdttningar”. Vidare beskrivs att kompetensmodellen bidrar till att
fa tydliga och lika krav for yrkesrollerna i regionen.

I delarsrapporten per 1808 beskrivs regionens erbjudande till sjukskoterskor avseende
studielon/bibehallen 16n under studier till specialistsjukskoterska. Kopplat till denna moj-
lighet har en ny process for ansékan och hantering har tagits fram med syfte att tydliggora
regionens erbjudande.

Avslutningsvis kan ndmnas de insatser som har gjorts for att starka regionens rekryte-
ringsfunktion med sérskilt fokus pa att utveckla rekryteringen av bristyrken.
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3.3.4. Bedomning

Av var granskning framgar att regionstyrelsen har fattat beslut om ett antal dtgirder med

baring pa personal- och kompetensforsorjning, men dven chefsforsorjning. Ett exempel ar
beslutet om Gversyn av personal- och arbetsgivarpolitiken dar siarskilda medel har avsatts

for andamalet.

Vi anser att beslutet om att anta en kompetensforsorjningsstrategi ar ett viktigt beslut
som innebar att en gemensam regionovergripande grund laggs for det fortsatta arbetet
med personal — och kompetensforsorjning vilket kommer att manifesteras i den kom-
mande kompetensforsorjningsplanen. I var tidigare granskning framkom att det inom
vissa verksamheter-/forvaltningar redan pagick ett arbete med att ta fram kompetensfor-
sorjningsplaner. Dessa erfarenheter kommer enligt uppgift att tas tillvara i det pagaende
arbetet med att ta fram en enhetlig, regionovergripande modell for kompetensforsorj-
ningsplanens innehéll och utformning. Utblickar sker d&ven mot hur andra region-
er/landsting arbetar med kompetensforsorjningsfragor som ett sitt att samla in erfaren-
heter.

Av strategin framgar att begreppet attraktiv arbetsgivare utgor en del av kompetensfor-
sorjningsstrategin vilket vi bedomer ar av mycket stor vikt, dar bade behdlla-perspektivet
och rekrytera-perspektivet sarskilt behover beaktas. Utifran strategin ska sedan kompe-
tensforsorjningsplanen tas fram som kommer att ges ett perspektiv upp mot tio ar. Vi an-
ser att ett sddant langsiktigt perspektiv ar viktigt for att skapa framforhallning i arbetet
med personal- och kompetensforsorjning.

Vi noterar dven att behovet av chefsstod har uppmérksammats av regionstyrelsen vilket
vi, utifran de iakttagelser som framkom i granskningsrapporten, anser ar en angeldgen
fraga. Vidare noterar vi att var rekommendation om att ta fram ett arshjul for HR-fragor
har verkstallts.

Vi noterar dock att den rekommendation som lamnades avseende brister i regionens styr-
kultur inte har beaktats i regionstyrelsens svar.

Vi gor bedomningen att regionstyrelsen till Gvervdgande del har fattat beslut och ge-
nomfort atgdrder utifran de bedomningar och rekommendationer som limnades i
granskningsrapporten.

3-4. Chefsforsorjning
3.4.1. Sammanfattning av genomford granskning
I januari 2018 6verlamnades delrapporten avseende regionstyrelsens arbete med chefs-

forsorjning. Syftet med delrapporten var att besvara fradgan om regionstyrelsens arbete
med chefsforsorjningen var andamaélsenligt.

Efter genomford granskning gjordes bedomningen att regionstyrelsens arbete med chefs-
forsorjningen till vervdgande del var andamaélsenligt.

Det framkom i granskningen att det delvis gjordes analyser av behovet av chefsforsor;j-
ningen, att det i huvudsak genomfordes behovs och riskanalyser avseende chefsforsorj-
ningen pa regionovergripande niva, att det fanns handlingsplaner kopplade till genom-
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forda analyser avseende chefsforsorjningen och att regionens varumarke som arbetsgivare
var delvis attraktivt ur ett chefsperspektiv. Vidare framkom att det delvis fanns adekvata
forutsattningar for ledare inom verksamheterna och att verksamheterna delvis fick ett
adekvat stod fran HR-funktionen i arbetet.

Revisorernas rekommendationer
Foljande rekommendationer lamnades till regionstyrelsen i rapporten:

e att den chefsinventering som togs i fram i inledningen av ar 2017 och som belyser
de forutsattningar som chefer inom regionen arbetar under, fortsattningsvis ge-
nomfors arligen dar bla eventuella riskomraden sarskilt uppmarksammas till-
sammans med forviantade rekryteringsbehov

e att forutsiattningarna for chefsrollen utvecklas i syfte att skapa forutsiattningar for
ett hallbart ledarskap over tid och att ohélsotalen for chefer blir féremal for en
analys dar adekvata atgarder vidtas i syfte att reducera ohélsan bland chefer

e att en analys genomfors kring hur HR-stod kan utvecklas sa att chefsrollen i lamp-
liga delar kan avlastas, i synnerhet vad giller chefers behov av stod i bla komplexa
personaldrenden, for att skapa mer utrymme for ledning och styrning av den ope-
rativa verksamheten

e att granskningen fran ar 2013 tillsammans med aktuell granskning bildar underlag
i det fortsatta arbetet med att forbattra chefers forutsattningar, en sarskild aspekt
giller behovet av en 6versyn vad giller rollen som sektionsledare samt forsta lin-
jens chef

e att arbetet med att stirka regionens varumarke som arbetsgivare avseende chefer
ges sarskilt fokus

e att informationen vad giller pensionsavgangar i drsredovisningen vidareutvecklas
till att Aven redovisa information om kommande pensionsavgangar avseende che-
fer

3.4.2. Regionstyrelsens yttrande

Regionstyrelsen konstaterar inledningsvis i sitt svar att man till "viss del delar "revisorer-
nas bedomning med samma motivering som for den foregidende granskningen avseende
personal- och kompetensforsorjning. Av svaret framgar dven att regionstyrelsen delar
revisorernas bedomning att “forutsdttningar for chefsrollen ska utvecklas i syfte att
skapa forutsdttningar for ett hallbart ledarskap 6ver tid och att stdrka regionens varu-
mdrke som arbetsgivare avseende chefer ges sdrskilt fokus”.

Vidare anges att chefsforsorjningen utgor en del av den regionovergripande kompetens-
forsorjningsstrategin. Aven i detta svar hinvisas till regionstyrelsens uppdrag avseende
personal- och arbetsgivarpolitik som dven innehaller hantering av chefsrekryteringar.

Avslutningsvis kan noteras den ambition som uttrycks att forbattra chefers mgjligheter att
behéalla medarbetare samt att gora chefsrollen mer attraktiv.
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3.4.3. Iakttagelser - nulage

Regionstyrelsen

Var genomgang av regionstyrelsens protokoll for perioden fram till oktober 2018 visar att
regionstyrelsen inte har fattat nagra specifika beslut kopplat till chefsforsorjning. De be-
slut som beskrivits avseende personal- och kompetensférsorjning (p. 3.3.3) ovan, har i allt
vasentligt baring aven pa omradet chefsforsorjning, bland annat beslutet om en region-
overgripande kompetensforsorjningsstrategi samt det nu pagaende arbetet med att ta
fram en kompetensforsorjningsplan.

Ovriga iakttagelser

Av delérsrapporten framgar att en satsning pa sarskilda chefsrekryterare har genomforts
for att kunna ge ett mer adekvat stod i samband med denna typ av rekryteringar. Vidare
beskrivs programmet "Morgondagens chef” som vander sig till blivande chefer. For se-
niora chefer genomfordes ett chefsprogram tillsammans med Landstinget Sérmland, Vas-
teras stad och Eskilstuna kommun.

En ytterligare del ar de chefsseminarier som har genomforts med chefer fran olika delar
och nivéer i organisationen. Syftet med seminarierna har varit att skapa samsyn kring
kommande utmaningar samt gemensamt hitta 16sningar till ett forandrat arbetssatt for att
né uppsatta mal. Ett ytterligare syfte har varit att stimulera till samarbete 6ver verksam-
hetsgrianserna.

Noterbart ir att resultatet fran seminarierna visade pa ett forbattringsbehov inom omra-
den sdsom “samverkan och samordning samt uttrycker en énskan om okad satsning pa
utveckling”.

3.4.4. Bedomning

I likhet med var bedomning avseende personal- och kompetensforsorjning anser vi att
regionstyrelsens beslut angdende en kompetensforsorjningsstrategi samt den kommande
kompetensforsorjningsplanen, utgor en viktig grund i det fortsatta arbetet med chefsfor-
sorjningen. Vi anser att det ar viktigt att i det fortsatta arbetet med kompetensforsor;j-
ningsplanen sarskilt uppmarksamma de forutsiattningar som i forsta hand forsta linjens
chefer har i sitt uppdrag bla utifran antal medarbetare samt tillgéng till adekvat stod.
Detta for att skapa rimliga forutsattningar for chefer och gora det mer attraktivt att ga in i
en ledarroll.

Vi noterar att de resultat som redovisats i samband med chefsseminarierna som pekade
pa behov av forbattringar nir det géller samverkan och samordning, ligger i linje med
synpunkter som framkommit i vir granskning. Vidare anser vi att denna typ av seminarier
ar ett gott exempel pa det som vi menar med "erfarenhetsutbyte” och som vi efterlyst i var
granskning.

Vi gor bedomningen att regionstyrelsen till bvervdgande del har fattat beslut och ge-
nomfort atgdrder utifran de bedomningar och rekommendationer som ldimnades 1
granskningsrapporten.
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4. Bedomning

4.1. Bedomning

PwC har pa uppdrag av Region Vastmanlands revisorer genomfort en uppfoljning av en
temagranskning avseende regionens arbete med personal- och kompetensforsorjning. I
temagranskningen ingick tre delrapporter; sjukfranvaro, personal- och kompetensfor-
sorjning samt chefsforsorjning.

Efter genomford uppfoljning gor vi den samlade bedomningen att regionstyrelsen till
overvdgande del vidtagit tillrdckliga atgdrder med anledning av tidigare genomford te-
magranskning avseende personal- och kompetensforsorjning.

Denna bedomning gor vi utifran foljande stallningstaganden:

e Avseende delrapporten om sjukfranvaro gor vi bedomningen att regionstyrelsen
till vervdgande del har fattat beslut och genomfort dtgarder utifran de bedom-
ningar och rekommendationer som limnades i granskningsrapporten.

e Avseende delrapporten om personal- och kompetensforsorjning gor vi bedom-
ningen att regionstyrelsen till 6vervdgande del har fattat beslut och genomfort at-
garder utifran de bedomningar och rekommendationer som lamnades i gransk-
ningsrapporten.

e Avseende delrapporten om chefsforsorjning gor vi bedomningen att regionstyrel-
sen till overvdgande del har fattat beslut och genomfort atgiarder utifran de be-
domningar och rekommendationer som lamnades i granskningsrapporten.

November 2018 12 av 13
Region Vastmanland
PwC



Uppfoljning av temagranskning personal- och kompetensférsorjning

2018-12-07

Tobias Bjoorn Carl-Gustaf Folkeson
Uppdragsledare Projektledare

November 2018 13 av 13

Region Vastmanland
PwC



