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Sammanfatining

Regionens revisorer genomforde under revisionsaret 2015/2016 en granskning av
primarvardens forstalinjeansvar nar det galler psykisk ohalsa. Syftet med
granskningen var att bedoma om davarande landstingsstyrelsens styrning av
primarvarden var andamalsenlig sd att behoven hos personer med psykisk ohélsa
tillgodoses.

Granskningen resulterade i den 6vergripande bedomningen att landstingsstyrelsens
styrning av primarvarden inte ar helt andamalsenlig sa att behoven hos personer
med psykisk ohilsa tillgodoses. Den formella styrningen i form av riktlinjer och
regler i styrdokument bedémdes vara tydlig och kommunicerad men det fanns
brister i den praktiska tillimpningen av styrdokumenten som har en negativ
paverkan pa varden av personer med psykisk ohilsa.

I granskningsrapporten lamnades ett antal reckommendationer for att utveckla
styrningen. Dessa var sammanfattningsvis:

e Stark ersiattningsystemet for omradet psykisk ohilsa genom att formulera
tydliga kvalitetsmal med baring pa omradet till vilka en ersattning kopplas.

e Overvig att i informationen inom 1177 beskriva omfattningen av de
kompetenser som respektive vardcentral erbjuder nar det giller psykisk
ohilsa.

e Skapa en strukturerad dialog for att pa sa sitt dven i praktiken dstadkomma
ett valfungerande samarbete mellan primarvard och psykiatri.

e Forbattra uppfoljning och rapportering specifikt kopplat till omradet psykisk
ohilsa.

e Tain och hantera de oklarheter som upplevs finnas betraffande ansvars- och
uppgiftsfordelning i 6versynen av de samverkansdokument som ska foljas
upp och ses Gver.

Regionens revisorer har nu foljt upp hur styrningen av priméarvardens
forstalinjeansvar utvecklats sedan granskningen. Utover att folja upp aktiviteter och
effekter utifran granskningens resultat har uppfoljningen omfattat en kartliggning
och bedémning av hur regionen arbetar med de av regeringen avsatta
stimulansmedlen inom omradet psykisk ohalsa for r 2018.

Uppf6ljningen visar sammanfattningsvis att:

e Ersattningssystemet har kompletterats med en besoksersattning for besok
till psykologer och kuratorer. Inom ramen for primarvardsprogrammet
uttrycks tydligt primarvardens uppdrag inom omradet psykisk ohalsa.
Utover detta finns inga tydliga kvalitets- eller prestationsmal formulerade.

e Ingen beskrivning finns pa 1177.se av omfattningen av utbudet av
kompetenser for patienter med psykisk ohalsa.
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e Enrad aktiviteter pagar for att forbattra samverkan och samarbete mellan
primarvarden och psykiatrin. Styrande dokument ses 6ver och utveckling
och implementering sker av ett nytt evidensbaserat kunskapsstod som ska
ligga till grund for ett processinriktat arbetssitt dar patientens behov ska
vara utgangspunkten, atgarder fran olika vardomraden och vardgivare ska
kopplas pa beroende pa var patienten befinner sig i virdprocessen.
Tillampningen av ansvarsfordelningen mellan primarvarden och psykiatrin i
termer av remissflodet dem emellan synes dock inte markbart ha paverkats.
Fortfarande finns en upplevelse fran vardcentralernas sida att psykiatrin
inte tar emot remitterade patienter i den utstrackning som patienternas
behov motiverar samtidigt som psykiatrin uttrycker att inflodet av patienter
okar. Arenor for moéten mellan primérvard och psykiatri pa mer
verksamhetsnira niva efterlyses for att diskutera och praktiskt 10sa ut fragor
om ansvarsfordelning.

e Ett antal uppfoljningar gors som kan kopplas till omradet psykisk ohéilsa. Vi
bedomer att en utveckling skett sedan granskningen men att det fortsatt
finns utrymme for formulerande av tydliga kvalitets- och prestationsmal
inom omradet och relevanta matt och uppfoljningar kopplade till dessa.

Betriaffande stimulansmedlen och dess anvindning finns det inom Region
Vastmanland en etablerad struktur for samverkan med kommunerna i regionen. I
varje kommun finns lokala ledningsgrupper for samverkan bestdende av foretridare
fran respektive kommun, primarvarden, och vuxenpsykiatrin. Brukar- och
intresseorganisationer finns i flera fall ocksa representerade. Inom ramen for denna
struktur gors gemensamma analyser i syfte att identifiera utvecklingsomraden pa
regional niva inom vilka de tilldelade stimulansmedlen kan anvandas for att
forbattra den psykiska hilsan i regionen. Sammanlagt ar det 6ver 30 olika projekt
och/eller aktiviteter som ingér i handlingsplanen for ar 2018. Méangden aktiviteter
stiller stora krav pa uppfoljningen for att kunna bedoma resultat och effekter av
satsningarna. For att behalla stimulansmedlen ska kommuner och landsting
inkomma med en redogorelse for aktuell analys, malsattning och handlingsplan
samt en redovisning av hur de resurser som erhallits 2017 - 2018 har anvints.
Redovisningen ska skickas in till SKL senast den 31 oktober och bestér av en rad
enkatformulir som respektive landsting/region ska fylla i, till detta ska dven bifogas
dokument som beskriver och verifierar de svar som lamnas. Rapporteringen ar
mycket omfattande och det ar svart att f4 en samlad 6verskadlig bild av uppnadda
resultat och effekter av stimulansmedlen.
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Inledning
Bakgrund och uppdrag

Regionens revisorer genomforde under revisionsaret 2015/2016 en granskning av
primarvardens forstalinjeansvar nar det giller psykisk ohilsa. Syftet med
granskningen var att bedoma om davarande landstingsstyrelsens styrning av
primarvarden var &ndamalsenlig s att behoven hos personer med psykisk ohilsa
tillgodoses.

Granskningens kontrollmal fokuserade pa planering och organisering,
kravspecifikationer avseende psykisk halsa inom vardvalet, styrning av
vardcentralernas utbud, kompetens och resurser inom primarvarden, samarbete
och samverkan mellan primarvarden och den specialiserade psykiatrin samt det
forebyggande arbetet.

Granskningen resulterade i den 6vergripande bedomningen att landstingsstyrelsens
styrning av primarvarden inte ar helt endamalsenlig sa att behoven hos personer
med psykisk ohilsa tillgodoses. Den formella styrningen i form av riktlinjer och
regler i styrdokument bedomdes vara tydlig och kommunicerad men det fanns
brister i den praktiska tillimpningen av styrdokumenten som har en negativ
paverkan pa varden av personer med psykisk ohilsa. Bedomningen var att detta
manga ganger dels var att hanfora till brister i dialogen mellan priméirvarden och
den specialiserade psykiatriska varden, dels till bristande tillgéng till kontinuerlig
och fast kompetens inom savil den specialiserade psykiatrin som primarvarden.

I granskningsrapporten lamnades ett antal rekommendationer for att utveckla
styrningen. Dessa var sammanfattningsvis:

o Stark ersattningsystemet for omradet psykisk ohilsa genom att formulera
tydliga kvalitetsmal med baring pa omradet till vilka en ersattning kopplas.

o Overvig att i informationen inom 1177 beskriva omfattningen av de
kompetenser som respektive vardcentral erbjuder nar det giller psykisk
ohilsa.

e Skapa en strukturerad dialog for att pa sa sitt dven i praktiken dstadkomma
ett valfungerande samarbete mellan primarvard och psykiatri.

e Forbattra uppfoljning och rapportering specifikt kopplat till omradet psykisk
ohilsa.

e Tain och hantera de oklarheter som upplevs finnas betraffande ansvars- och
uppgiftsfordelning i 6versynen av de samverkansdokument som ska foljas
upp och ses over.

Regionens revisorer har nu f6ljt upp hur styrningen av primarvardens
forstalinjeansvar utvecklats sedan granskningen. Utover att f6lja upp aktiviteter och
effekter utifran granskningens resultat har uppfoljningen omfattat en kartliggning
och bedomning av hur regionen arbetar med de av regeringen avsatta
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stimulansmedlen inom omradet psykisk ohélsa for &r 2018. Sammanlagt bestar
stimulansmedlen av ca 1,4 mdkr att fordelas 6ver landet.

Syfte och revisionskriterier
Syftet ar att folja upp huruvida atgarder har vidtagits utifran iakttagelser,
bedomningar och rekommendationer i granskningen frén ar 2016.

Uppfoljningen gors med utgangspunkt fran
e Halso- och sjukvardslagen
e Styrdokument, rutiner och uppféljningsrapporter, samt

e den tidigare granskningens iakttagelser, bedomningar och rekommendationer.

Metod och genomforande

Uppf6ljning har gjorts genom genomgéng av styrdokument, uppfoljningsrapporter,
protokoll m m samt dven genomgang av handlingar med koppling till aktiviteter
inom ramen for stimulansmedlen.

Intervjuer har gjorts med representanter for Vardval Vastmanland, ledningen for
forvaltningen Primérvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet,
vardcentralschefer fran regiondrivna vardcentraler och privata vardcentraler,
foretradare for oppenvards- och slutenvardspsykiatrin samt ansvariga for
administration av stimulansmedel.
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Resultat

I granskningen fran ar 2016 framkom f6ljande sammanfattande bedémning,
slutsatser och rekommendationer:

Den samlade bedomningen var att landstingsstyrelsens styrning av primarvarden
inte dr helt andamaélsenlig s att behoven hos personer med psykisk ohalsa
tillgodoses. Den formella styrningen i form av riktlinjer och regler i styrdokument
bedomdes vara tydlig och kommunicerad men att det i den praktiska tilliampningen
av styrdokumenten fanns brister som har en negativ paverkan pa varden av
personer med psykisk ohilsa. Bedomningen var att detta manga ganger dels var att
héanfora till brister i dialogen mellan primarvarden och den specialiserade
psykiatriska varden, dels till bristande tillgang till kontinuerlig och fast kompetens
inom séaval den specialiserade psykiatrin som primarvarden.

For en utveckling av styrningen av varden av personer med psykisk ohilsa
rekommenderades foljande:

» Inom ersittningssystemets sarskilda ersiattning finns ingen tydlig koppling
till omradet psykisk ohilsa. Vi rekommenderar att ersattningsystemet starks
for omradet psykisk ohélsa. Detta genom att formulera tydliga kvalitetsmal
med baring pa omradet till vilka en ersittning kopplas.

» Av sammanstillningen som gjorts utifran uppgifterna pa 1177.se framgar att
det ar skillnader mellan vardcentralerna avseende de kompetenser som
erbjuds. Omfattningen av kompetenserna i termer av personer och
tjanstgoringsgrad framgar dock inte, vilket kan vara ett utvecklingsomrade
for att ge patienterna ytterligare information om verksamheten infor bl a
overvaganden infor listning vid en vardcentral.

» For patienternas basta behover komma pa plats en strukturerad dialog for
att pa sa satt aven i praktiken dstadkomma ett vilfungerande samarbete
mellan primarvard och psykiatri.

» Fa uppfoljningar och rapporteringar kan specifikt kopplas till omradet
psykisk ohilsa. Det innebar att underlaget - i form av uppfoljning och
rapportering - for styrning av omradet psykisk ohilsa ar relativt begransat.
Har rekommenderar vi att en utveckling sker av uppfoljningen. Ett mer
precist underlag kan skapa battre forutsattningar for styrningen.

» Samverkansdokumentet ska foljas upp och ses 6ver under 2016. Infor och
under detta arbete ar det av vikt att de oklarheter som upplevs finnas i
ansvars- och uppgiftsfordelning adresseras och diskuteras. Om en
systematisk dialog etableras mellan verksamhetsforetradare f6r primarvard
och psykiatri skulle detta kunna ge ett vardefullt bidrag till 6versynsarbetet.
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Stark ersattningssystemet inom omradet psykisk
ohalsa. Formulera tydliga kvalitetsmal, koppla
ersdtining till dessa.

Iakttagelser

Av primarvardsprogrammet 2018 framgar att primarvarden ska vara forsta linjens
hilso- och sjukvard for mild till mattlig psykisk ohilsa, inklusive missbruk och
beroendeproblematik. Vardcentralen ska erbjuda bedomning/behandling och vid
behov samtalsbehandling vid:

e Litta och medelsvara depressioner
e Okomplicerade angesttillstand

¢ Krisreaktioner

e Psykosomatik

o Aldersbetingade psykiska symtom, inklusive okomplicerad
demensutredning

e Missbruk och beroendetillstand utan samtidig psykiatrisk storning

e Suicidrisk

Sjukskrivna patienter med psykisk ohilsa ska erbjudas basal psykiatrisk bedomning
via rehabiliteringsteam

For att stimulera till en 6kad rekrytering och dirmed kompetensforstarkning inom
omradet psykisk ohélsa har besoksersittning fran och med ar 2017 inforts for besok
till psykolog och kurator. Ersattningen uppgar till 350 kr/besok till legitimerad
psykolog och 250 kr/besok till kurator med steg 1 utbildning.

Vardvalsenheten foljer tillgdngligheten avseende besok till personal med
psykosocial kompetens. I figuren nedan visas antal besok per 1000 listade patienter
fordelat per vardcentral. Jamforelse mellan januari-augusti 2017 och motsvarande
period 2018.
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I delarsrapporten 2018 skriver Vardvalsenheten “att utfallet i genomsnitt dr 49 st
besok till psykolog/psykoterapeut/kurator per tusen listade, tertial 2, 2018
jamfort med 54 st under tertial 2 ar 2017, d.v.s en minskning med 5 st besok till
psykolog/psykoterapeut/kurator per tusen listade. Det fortsdtter att minska
ndgot, denna minskning beror delvis pa att det dr svart att rekrytera dessa
yrkesgrupper samt att vid sjukfranvaro och semester blir paverkan stor da dessa
kompetenser innehavs av ett fatal medarbetare pa vardcentralen. Under
verksamhetsdialogen uppger vardcentraler, oavsett driftsform, se virdet av att
kunna erbjuda patienterna stod fran dessa yrkesgrupper och man avser att vidta
dtgdrder for att oka besoksnivderna. Intresset for att kunna erbjuda sina
patienter KBT pd naitet dr stort hos vdrdcentralerna.”

Inom ersattningssystemet finns utover besoksersattning vissa kopplingar till
omradet psykisk ohilsa. Inom ramen for ersattningssystemets ersattningar inom
omradet kvalitet och utbildning &terfinns bland vissa av de indikatorer som f6ljs och
maéts ndgra som kan kopplas till psykisk ohélsa.

En indikator som mits dr andelen patienter med diagnos depression som forskrivits
antidepressiva de senaste 18 manaderna maéts. Ingen ersittning dr dock kopplad till
detta. En annan indikator ar andelen patienter som fatt radgivande samtal om
alkohol. Ersittning for detta kan utga med mellan 56 kr/samtal och 75 kr/samtal
beroende pa det totala antalet samtal som genomfors. Rddgivningen ska ges av
personal med dmneskunskap inom riskbruk. Ersattning utgar dven for
hélsoundersokningar av personer med psykisk utvecklingsstorning, ersiattningen
uppgar till 2180 kr per arlig undersokning.

I primérvardens uppdrag ingar dven att bedoma och behandla aldersbetingade
psykiska symptom, inklusive okomplicerade demensutredningar. Antalet patienter
som genomgéar demensutredning och uppféljning méts och ersitts med 1500kr per
registrering av utredning/uppfoljning.
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Nir det giller samverkan mellan olika aktorer, vilket kan vara nodvandigt for
personer med psykisk ohilsa, s mits och ersitts antal patienter som far en SIP
(samordnad individuell plan) med 1000 kr per upprattad SIP dir priméarvarden
varit sammankallande.

Fran intervjuerna med vardcentralerna framkommer att den 6kade
besoksersattnigen for psykolog- och kuratorsbesok inte medfort ndgra markbara
effekter i form kompetensforstarkningar och darmed 6kad tillganglighet, mycket
beroende pa att svarigheter fortfarande finns att rekrytera framfor allt psykologer.
Patienttrycket betecknas som stort 4&ven om vintetiderna till besok ar rimliga.
Patienttrycket har inneburit att arbetssitt omprovas sa att exempelvis fler korta
besok genomfors under en kortare behandlingsperiod.

Bedomning

Ersattningssystemet har kompletterats med en besoksersattning for besok till
psykologer och kuratorer. Inom ramen for primarvardsprogrammet uttrycks tydligt
primarvardens uppdrag inom omradet psykisk ohalsa. Utover detta finns inga
tydliga kvalitets- eller prestationsmal formulerade.

Overviig att i informationen inom 1177 beskriva
omfattningen av de kompetenser som respektive
vardcentral erbjuder nar det galler psykisk ohalsa.

Iakttagelser

I granskningen fran ar 2016 konstaterades att det av uppgifterna pa 1177.se
framgick att det var skillnader mellan vardcentralerna avseende de kompetenser
som erbjuds. Skillnaderna kunde inte forklaras av vardcentralernas storlek eller
geografiska lage. Omfattningen av kompetenserna i termer av personer och
tjanstgoringsgrad framgick dock inte vilket bedomdes kunna vara ett
utvecklingsomrade for att ge patienterna ytterligare information om verksamheten
infor bl a 6verviganden infor listning vid en vardcentral.

Fran intervjuerna framkommer att 1177.se uppdateras tva ganger per ar och att det i
samband med uppdateringen gors en granskning av innehallet. Det framhalls att
det ar viktigt att informationen haller hog kvalitet, ar relevant och aktuell. Det finns
for narvarande inga tankar pa att komplettera informationen med uppgifter om
omfattningen av utbudet av kompetenser for patienter med psykisk ohalsa.

Bedomning
Ingen beskrivning finns pa 1177.se av omfattningen av utbudet av kompetenser for
patienter med psykisk ohélsa.
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Skapa en strukturerad dialog for att pa sa sdtt aven
i praktiken astadkomma ett valfungerande
samarbete mellan primarvard och psykiatri.
Iakttagelser

Granskningen ar 2016 konstaterade att det dokumentet som reglerar samverkan
mellan primérvard och vuxenpsykiatri har funnits sedan slutet pa ar 2014.
Bedomningen i granskningen var att dokumentets innehall var ként och accepterat.
Det framkom dock uppfattningar om att tillimpningen inte alltid var i linje med
riktlinjerna i dokumentet, ett exempel som lyftes avseende detta var
remisshanteringen dar primirvarden upplevde att de fick tillbaka remisser trots
uppfattningen att patientens behov borde tillgodoses av psykiatrin.

En oversyn och uppdatering pagar avdokumentet som reglerar samverkan mellan
primirvarden och vuxenpsykiatrin. Oversynen beriknas enligt uppgift vara klar
efter arsskiftet 2018/2019.

Generellt giller betraffande samverkan och de dokument som reglerar detta, savil
inom regionens verksamhetsomraden som mellan regionen och kommunerna, att
samverkansdokumentens betydelse kommer att minska i takt med att det nationella
Kkliniska kunskapsstodet (NKK) successivt utvecklas och implementeras.

NKK ar landstingens och regionernas gemensamma rekommendationer for
utredning, behandling och uppf6ljning for alla som arbetar inom hilso- och
sjukvarden. Innehallet skrivs och kvalitetssidkras av professionen. I NKK kommer
det att finnas/finns beskrivningar och riktlinjer for vardniva och samverkan.

Visionen ar att varje patient ska fa basta mojliga vard utifran basta tillgangliga
kunskap. Kunskapsstodet samlar nationella rekommendationer for utredning,
behandling och uppféljning och lokala riktlinjer. Landsting/regioner kan successivt
komplettera innehéllet med specifika tilldgg for exempelvis vardniva och
remissrutiner. Inom omradet psykisk hilsa finns kunskapsstod betriaffande

e Autism och intellektuell funktionsnedsattning (utvecklingsstorning) hos
vuxna

e Barn som far illa, eller misstinks fara illa
e Depression hos vuxna

e Levnadsvanor - Somn

e Missbruk och beroende

e Oro och angest

e Riskbruk av alkohol

e Stressrelaterad psykisk ohélsa

e Suicidprevention

e Tortyrskada

e Vald i nira relationer

e Atstorningar hos vuxna
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Rekommendationerna giller gruppniva. De ar inte bindande. Varje enskild
vardgivare ansvarar for tillampningen av rekommendationerna utifran enskild
patient och situation.

Varje landsting/region kan komplettera de nationella rekommendationerna med
exempelvis information om ansvarsfordelning och remissrutiner.

For att forbattra samarbete och samverkan mellan primarvard och psykiatri har ett
projekt startats bendmnt “Collaborate Care Model” (CCM). CCM ar en
evidensbaserad modell for samarbete dar en barande del ar deltagande av psykiater
i psykosocialt team pa vardcentral. Det psykosociala teamet ska besta av psykiater
pa konsultbasis och pa respektive vardcentral ska det finnas sjukskoterskor med
erfarenhet och kompetens fran psykiatriomradet. Tre vardcentraler ska fungera
som piloter i projektet och projektet berdknas starta under nista ar.

For att framja samverkan finns allmanlakarkonsulter knutna till olika vardomraden
i form av en utsedd namngiven allméanliakare, sa aven till psykiatrin.
Allmanlakarkonsulten ska fungera som lank i dialogen pa patientniva mellan
primarvarden/vardcentralerna och psykiatrin. I intervjuerna framkommer att saval
kdannedom som uppfattning om nyttan med allmanldakarkonsulterna varierar mellan
vardcentralerna, ndgon uttrycker att de har tagits kontakter och att det fungerat bra
medan det ocksa uttrycks tveksamhet till om allmanlikarkonsulterna
overhuvudtaget anvands.

Nir det géller remissflodet mellan priméarvard och psykiatri finns fortfarande en
uppfattning fran vardcentralerna att det ar “trangt i dorréppningen” till psykiatrin.
Beskrivningen ar att remisser inte tas emot eller att patienter remitteras tillbaka till
priméarvarden efter ndgot enstaka besok hos psykiatrin. Det framkommer dven i
nagon intervju att man fran vardcentralens sida inte remitterar s manga patienter
och heller inte far tillbaka s& manga remisser. Fran psykiatrins sida ar
uppfattningen att remissflodet 6kar. Enligt uppgift 6kar nettoinflédet av patienter
med ca 400 patienter per ar. Tillginglighetsmaélen enligt de nationella méatningarna
klaras dock.

Inom regionen finns en etablerad motesstruktur pa 6vergripande ledningsniva
mellan den regiondrivna primarvarden och psykiatri. Utover motesstrukturen finns
en lopande kommunikation ”i vardagen” som betecknas som enkel. Samma
mojligheter till dialog saknas med de privata utférarna.

Nar det giller moten pa mer verksamhetsnara niva finns inte motsvarande
strukturer. Vid en intervju efterlyses arenor for att diskutera verksamhetsnara
fragor och ansvarsfordelning mellan vardcentral och psykiatri.

Bedomning

En rad aktiviteter pagar for att forbattra samverkan och samarbete mellan
primarvarden och psykiatrin. Styrande dokument ses 6ver och utveckling och
implementering sker av ett nytt evidensbaserat kunskapsstod som ska ligga till
grund for ett processinriktat arbetssitt dar patientens behov ska vara
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utgangspunkten, atgiarder fran olika vardomraden och vardgivare ska kopplas pa
beroende pa var patienten befinner sig i vardprocessen.

Tillimpningen av ansvarsfordelningen mellan primarvarden och psykiatrin i termer
av remissflodet dem emellan synes dock inte markbart ha paverkats. Fortfarande
finns en upplevelse fran vardcentralernas sida att psykiatrin inte tar emot
remitterade patienter i den utstrackning som patienternas behov motiverar
samtidigt som psykiatrin uttrycker att inflodet av patienter okar.

Arenor for moten mellan primarvard och psykiatri pa mer verksamhetsnara niva
efterlyses for att diskutera och praktiskt 16sa ut fragor om ansvarsférdelning.

Forbdttra uppfoljning och rapportering specifikt
kopplat till omradet psykisk ohalsa.

Iakttagelser

Granskningen ar 2016 visade att ett system for uppf6ljning och rapportering fanns
pa plats genom primarvardsprogrammets regelbok. Det konstaterades att en mangd
uppgifter utifran detta skulle rapporteras in till vardvalsenheten fran vardgivarna.
Det var dock fa uppfoljningar och rapporteringar som mer specifikt kunde kopplas
till omradet psykisk ohilsa. Det innebar att underlaget - i form av uppf6ljning och
rapportering - for styrning av omradet psykisk ohilsa bedomdes vara relativt
begransat. Bedomningen var att en utveckling kunde ske av uppfoljningen, att ett
mer precist underlag kunde skapa battre forutsattningar for styrningen.

Av Primarvardsprogrammet 2018 framgar att uppfoljning sker genom

e Kvalitets- och verksamhetsuppfoljning utifran de indikatorer som
definierats

e Ekonomisk uppfoljning
e Dialog och aterkoppling

e Medicinsk revision

Automatisk inhamtning av uppgifter sker i den utstrackning som de tekniska
systemen mojliggor.

Produktionen inom priméarvarden f6ljs upp av Vardvalsenheten med utgéangspunkt
fran métten som ingér i den Nationella primarvardskvaliteten. Primarvardskvalitet
ar ett nationellt system for kvalitetsdata i priméarvarden. Det ger stod for
vardcentralerna att f6lja upp och forbattra sitt arbete. Uppgifter som rapporteras in
till Nationella primarvardskvaliteten anvinds sedan for uppfoljning av
indikatorerna inom primarvardens ersattningssystem (se tidigare avsnitt).
Vardvalsenhetens strategi ar att sé fa uppfoljningar som mojligt ska goras genom
egna uppfoljningar, utan data ska kunna hamtas fran de system som
vardcentralerna rapporterar in till.

Nir det giller omradet psykisk ohilsa foljs som tidigare nimnts antalet besok till
psykolog och kurator. Rapportering av antalet besok per listad patient gors till
regionstyrelsen i samband med delarsrapport och arsredovisning.
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Dessutom foljs

e andelen patienter med diagnos depression som forskrivits antidepressiva de
senaste 18 manaderna

e andelen patienter som fatt rddgivande samtal om alkohol
e antalet hilsoundersokningar av personer med psykisk utvecklingsstorning
e antalet patienter som genomgar demensutredning och uppf6ljning

e antal patienter som far en SIP (samordnad individuell plan)

Vardvalsenheten foljer vidare upp verksamheten vid vardcentralerna via sa kallad
verksamhetsdialog. En gang per ar gors besok pa respektive vardcentral dar samtal
fors utifran uppfoljning av ett urval omraden/nyckeltal och de krav och
forutsattningar som kravs for uppdraget. Redovisning av uppfoljningsresultatet
gors tillgangligt for alla utforare i vardvalssystemet.

Psykiatrin foljer regelbundet upp ekonomi, personal och produktion inom sitt
verksamhetsomrade.

Bedomning

Ett antal uppfoljningar gors som kan kopplas till omradet psykisk ohéalsa. Vi
bedomer att en utveckling skett sedan granskningen men att det fortsatt finns
utrymme for formulerande av tydliga kvalitets- och prestationsméal inom omradet
och relevanta matt och uppfoljningar kopplade till dessa.

Anvandning av stimulansmedel inom omradet
psykisk hdalsa

Iakttagelser

Ar 2015 initierade regeringen en &versyn av behov och utmaningar pa omréadet

psykisk hilsa, dar man i bred dialog med berorda aktorer enades om fem
huvudsakliga fokusomraden dar det kriavs gemensam utveckling.

Fokusomrédena ar:

. Forebyggande och framjande arbete
. Tillgangliga tidiga insatser

. Enskildas delaktighet och rittigheter
. Utsatta grupper

. Ledning, styrning och organisation

Oversynen mynnade ut i en 6verenskommelse mellan staten och Sveriges
kommuner och landsting (SKL) om st6d till insatser pa nationell, regional och lokal
niva.

Overenskommelsen mellan staten och SKL for ir 2018 omfattar 1 414 miljoner
kronor. Av dessa far 884 miljoner kronor rekvireras av landstingen/regionerna.
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Stimulansmedlen fordelas till kommuner och landsting/region baserat pa
befolkningsunderlaget den 1 november 2017. Undantaget 4r medel for
brukarsamverkan dar varje landsting tilldelas 1 miljon forutom de tre
storstadsregionerna som far vardera 2 miljoner. For Region Vastmanland uppgar
stimulansmedlen for ar 2018 till ca 24 miljoner kronor.

Som ett led i 6verenskommelsen har Region Vastmanland och kommunerna i lanet
upprattat analys och handlingsplaner inom omradet psykisk hélsa, kopplat till
fokusomradena, uppdelat pa dels barn, unga och unga vuxna upp till och med 24 ar,
dels vuxna. Handlingsplanerna innehéaller mal pa kort-och lang sikt, aktiviteter,
ansvariga for genomforande, tidplan samt indikatorer si att utvecklingsarbetet ska
kunna foljas upp.

Analys och handlingsplaner har arbetats fram gemensamt av representanter for
Region Vastmanland samt kommunerna och omfattar identifierade
utvecklingsomraden som till stor del finns pa regional niva och omfattar inte
kommunernas enskilda aktiviteter. Under arbetet har 4ven brukarorganisationerna
haft mojligheter att lamna synpunkter vid lansgemensamma moten.

Handlingsplanerna omfattar aktiviteter som spanner 6ver aren 2018-2020 vilket
innebar att det forutsitts att stimulansmedel kommer att avsattas dven av
kommande regering/-ar.

Region Vistmanlands medel for ar 2018 (ca 24 mnkr) fordelas pa foljande
overgripande omraden.

Utvecklingsinsatser 9380 000 kr
Primarvard 5 894 000 kr
Barn och ungas psykiska hilsa 6 697 000 kr
Brukarsamverkan 1000 000 kr
Asylsokande och nyanlanda 1072 000 kr

Inom respektive omréde aterfinns flera olika aktiviteter. Exempelvis satsas inom
omradet "utvecklingsinsatser” 1 mnkr pa grundlaggande KBT-utbildning, 2,2 mnkr
pa externa utredningsinsatser inom vuxenpsykiatrin och 1 mnkr pa utveckling av
beroendevarden inom vuxenpsykiatrin.

Inom primarvardsomradet satsas exempelvis 1,25 mnkr pa KBT pa nétet i form av
ersittning for varje genomford behandling och 1,3 mnkr satsas pa
resursforstarkning av Barn- och ungdomshilsan.

Nar det galler barn och ungas psykiska halsa avsatts 2,2 mnkr till
resursforstiarkning pa BUP och 2,8 mnkr for externa insatser inom utredning och
behandling.

Inom omradet brukarsamverkan ar till exempel 240 tkr avsatta for samordnare for
kartlaggning av brukarsamverkan.

November 2018
Region Vastmanland 13 av 15
PwC



For asylsokande och nyanlinda satsas 275 tkr for traumavard inom BUP och 200
tkr pa KBT-baserad samatlasbehandling for kvinnor fran andra ldnder.

Bedomning

Inom Region Vistmanland finns en etablerad struktur for samverkan med
kommunerna i regionen. I varje kommun finns lokala ledningsgrupper for
samverkan bestdende av foretradare fran respektive kommun, primarvarden, och
vuxenpsykiatrin. Brukar- och intresseorganisationer finns i flera fall ocksa
representerade. Inom ramen for denna struktur gors gemensamma analyser i syfte
att identifiera utvecklingsomraden pa regional niva inom vilka de tilldelade
stimulansmedlen kan anvindas for att forbattra den psykiska hélsan i regionen.

Sammanlagt ar det 6ver 30 olika projekt och/eller aktiviteter som ingar i
handlingsplanen for ar 2018. Mingden aktiviteter stéller stora krav pa
uppfoljningen for att kunna bedoma resultat och effekter av satsningarna.

For att behélla stimulansmedlen ska kommuner och landsting inkomma med en
redogorelse for aktuell analys, malsattning och handlingsplan samt en redovisning
av hur de resurser som erhallits 2017 - 2018 har anvants. Redovisningen ska skickas
in till SKL senast den 31 oktober och bestar av en rad enkatformular som respektive
landsting/region ska fylla i, till detta ska dven bifogas dokument som beskriver och
verifierar de svar som ldamnas. Rapportering gors for vart och ett av omradena
”analys och handlingsplaner”, "barn och unga”, "brukarsamverkan” samt
”asylsokande och nyanldnda”. Rapporteringen ar mycket omfattande och det ar
svart att fa en samlad overskadlig bild av uppnadda resultat och effekter av
stimulansmedlen.
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