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Granskning av regionens inkdpsprocess

Sammanfattande bedomning

Granskningen syftar till att kartligga rutiner och den interna kontrollen kring upphandling och
inkop i regionen. Foljande revisionsfréga ska besvaras:

e Har regionstyrelsen sikerstillt en tillracklig internkontroll av inképsprocessen?

Utifrén kontrollmalen nedan gor vi bedomningen att regionstyrelsen inte sakerstallt en tillracklig
internkontroll av ink6psprocessen. Som utgangspunkt for bedémningen har féljande kontrollmal
anvands:

Kontrollmal 1: Finns det indamalsenliga regler och rutiner for inkopsprocessen?

Bedémning: Utifrén gjorda iakttagelser gor vi bedomningen att det numera finns
dndamaélsenliga regler och rutiner for ink6psprocessen inkl. information om direktupphandlingar
och dokumentation av dessa. Huruvida ovannamnda regler och rutiner foljs besvaras nedan.

Tidigare granskning av inkop och upphandling av férbrukningsvaror inom varden (2016)
bedomdes det delvis finnas d&ndamaélsenliga regler och rutiner for inkép och upphandling. Bl.a.
noterades att befintliga rutiner inte innefattade de krav pa information om direktupphandlingar
och dokumentation av dessa.

Kontrollmal 2: Ar spridningen av avtalsinformation i organisationen &ndamalsenlig? (dvs.
ramavtalen ar kdnda och anvinds)

Bedémning: Utifran gjorda iakttagelser gor vi bedomningen att spridningen av avtals-
information i organisationen inte d4r &ndamaélsenlig. Den storsta bristen ar att aktuella underlag
som visar avtalstroheten saknas och att regionen darmed saknar kontroll 6ver huruvida inkop sker
via avtal eller inte. Tidigare matning av avtalstrohet har gjorts for flera ar sedan och avsag 2012-
2014, och da skedde manga inkop utanfor befintliga avtal enligt regionens egen kontroll.

Tidigare granskning av inkép och upphandling av forbrukningsvaror inom varden (2016)
bedomdes spridningen av ramavtal som dndamaélsenlig. Daremot var det vid genomforande av

granskningen svart att uttala sig om huruvida ramavtalen anvindes. Kontrollen av avtals-
anviandningen dr dnnu bristande, vilket vi bedomer vara otillfredsstillande.

Kontrollmal 3: Anvinds regionens inképssystem pa ett &indamalsenligt sitt

Bedémning: Utifran gjorda iakttagelser gor vi bedomningen att regionens inkopssystem inte
anvands pa ett andamalsenligt sitt. Bedomningen ar baserad pa f6ljande:

e antalet tillgingliga leverantorer i e-handelssystemet ar fa,
e det saknas avtal med leverantorer som finns tillgingliga via e-handelssystemet,
e verksamheterna inte dr medvetna att delar av deras inkop ska ske via e-handelssystemet,

e avtalen som ar upplagda i e-handelssystemet inte dr synkade med verksamheternas behov.
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Granskning av regionens inkdpsprocess

Kontrollmal 4: Féljs inkép upp pa ett indamalsenligt sitt?

Bedémning: Utifran gjorda iakttagelser gor vi bedomningen att regionens inkop inte foljs upp
pa ett dandamalsenligt sitt. Bedomningen &r baserad pa f6ljande:

o Det gors ingen systematisk uppfoljning av kép via och utanfor e-handelssystemet.

e Verksamheterna inte har tillgang till avtalade priser och darav inte kan kontrollera att fakturor
ar enligt avtal.

e Den storsta delen av regionens inkop sker gentemot ett fital leverantorer. Problematiken tycks

ligga i att det gors manga sméainkdp i regionen da 70 procent av alla leverantorer svarar for
endast tva procent av den totala inképsvolymen.

Kontrollmaél 5: Foljs avtal upp pé ett andamaélsenligt satt?

Bedémning: Utifran gjorda iakttagelser gor vi bedomningen att avtal inte f6ljs upp pé ett
dndamalsenligt siatt. Bedomningen ar baserad pa att det inte genomf6rs nagon systematisk
avtalsuppfoljning.

Kontrollmal 6: Overensstimmer inkép med tecknade avtal?

Bedémning: Utifrén gjorda iakttagelser gor vi bedomningen att inkop delvis 6verensstaimmer
med tecknade avtal. Bedomningen dr baserad pa foljande:

e 2 av 5 kontrollerade stickprov saknar specifikation i fakturan. Darav ar det oklart huruvida
priserna ar enligt avtal,

e 1av 5 kontrollerade stickprovsfakturor ar inte priset enligt avtal,

e 1av 5 kontrollerade stickprov saknas det prislista i gillande avtal pa det som har fakturerats.

Kontrollmal 7: Finns det en foljsamhet till LOU? (direktupphandlingsgrinser,
dokumentationskrav, avtalslingd etc.)

Bedémning: Utifrén att underlagen i verifieringen inte har kunnat uppvisas har vi svart att
bedoma huruvida det finns en foljsamhet till LOU. De avvikelser som férekommer ar foljande:

e Regionen har inte lyckats inhdmta relevant underlag for 4 av 5 inkop 6ver
direktupphandlingsgréansen,

e Regionen har inte lyckats inhdmta relevant underlag for samtliga 3 inkdp 6ver 100 tkr.

Vi kan dock konstatera att det finns andra typer av brister da relevant dokumentation inte pé ett
enkelt satt inte kunnat tas fram.
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Granskning av regionens inkdpsprocess

1.

Inledning

1.1. Bakgrund

Av regionens inkopsriktlinjer (som galler for alla inkop i regionen) framgar att
bestéllningar ska goras fran avtalat sortiment hos avtalade leverantorer, samt att
regionens bestillningssystem (e-handel) ska anviandas i s stor utstrickning som majligt.
Nir bestillning inte kan goras via bestillningssystemet ska operativt inkop kontaktas for
att stodja verksamheten med inkopen.

Vid tidigare genomforda revisioner har bl.a. f6ljande brister noterats gillande
inkopsprocessen:

Granskning av inkop och upphandling av forbrukningsvaror inom varden (2016).

Det bedomdes endast delvis finnas &ndamalsenliga regler och rutiner for inkép och
upphandling. Bl.a. noterades att befintliga rutiner inte innefattade de krav pa
information om direktupphandlingar och dokumentation av dessa (vilket sedan den 1
juli 2014 ar ett krav enligt LOU). Vidare noterades att det hade gjorts inkdp till
betydande belopp fran ett antal leverant6rer som inte var upphandlade. Detta skulle
kunna rora sig om otillatna direktupphandlingar, vilket ar i strid med regionens regler
och gillande lagstiftning.

Spridningen av ramavtal bedomdes som dndamalsenlig. Daremot var det vid
genomforande av granskningen svart att uttala sig om huruvida ramavtalen anviandes.

Bedomningen var att internkontrollen endast delvis sakerstallt koptrohet mot
ramavtal. Vid granskningen framkom att Varuforsorjningen arligen genomfor
omfattande uppfoljning av alla ink6p inom 80 olika varukategorier (s.k.
spendanalyser). Varuforsorjningen ansvarar dock inte for att vidta atgdrder m a a
avvikande avtalstrohet. Vidare framkom att Inkop inte haft kinnedom om analysernas
omfattning och darmed heller inte vidtagit nagra dtgiarder m a a dessa. Enligt
inkdpspolicyn ligger uppfoljningsansvaret hos Inkop.

Internkontrollen bedomdes endast delvis ha sédkerstéllt att gjorda inkop
overensstimmer med tecknade avtal. Detta eftersom varken Inkop eller
Varuforsorjningen gjorde ndgon ytterligare kontroll av de kop som gjorts utanfor
bestallningssystemet (d.v.s. for ca 62 000 av 70 000 avtalade produkter).

Granskning av internkontroll avseende inkop och hantering av bocker (2016)

Bedomningen var att inkop av bocker och medier inte fullt ut gjordes i enlighet med
landstingets regler och gallande lagstiftning. Det fanns inga regiongemensamma
regler for inkép av bocker, daremot framgick det av information pé intranitet att
bestéllning ska goras genom biblioteket. Utifran bade intervjuer och verifieringar
framkom dock att det genomfordes en hel del kop som inte gick via biblioteket. Enligt
uppgift fran Inkop hade ingen egen uppfoljning gjorts av koptroheten avseende
ramavtalen for bocker och tidningar.
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Granskning av styrning och uppfoljning av avtal inom reparationer och underhall (2014)

e Vid granskningen noterades att det inte fanns nagra tydliga regler for hur avtal ska
foljas upp eller kontrolleras. Vid intervjuerna framholls dock att det pagick en standig
dialog mellan arsentreprenorerna och Fastighet och det darfor inte fanns behov av
ytterligare uppfoljning.

e Vidare noterades att det ar en brist att det inte pa ett enkelt satt gick att gora en
sammanstallning av de samlade inkopen for reparationer och underhall. Enligt
uppgift hade detta problem uppmarksammats av bade Fastighet och tidigare
revisioner.

En bristfillig styrning och kontroll av inképsprocessen kan riskera att verksamheten inte
bedrivs pa ett optimalt sitt och att mal inte uppnas. Det finns dessutom en risk for att
inkop gors i strid med regionen regler och gillande lagstiftning.

I genomford vasentlighet- och riskanalys for 2018 har revisorerna noterat en risk i att
inkopsprocessen inte fungerar tillfredsstillande. Mot bakgrund av ovan har revisorerna
beslutat om att genomfora en fordjupad granskning inom omradet.

1.2, Syfte/revisionsfraga
Granskningen syftar till att kartlagga rutiner och den interna kontrollen kring
upphandling och inkdp i regionen. Foljande revisionsfraga ska besvaras:

e Har regionstyrelsen sikerstillt en tillracklig internkontroll av inképsprocessen?

1.2.1. Kontrollmal
Som utgangspunkt for bedomningen i granskningen anvénds ett antal kontrollmal:

¢ Finns det andamalsenliga regler och rutiner for inképsprocessen?

e Arspridningen av avtalsinformation i organisationen Aindamélsenlig? (dvs.
ramavtalen ar kinda och anviands)

e Anvands regionens inkopssystem pa ett andamalsenligt satt

e Foljs inkop upp pa ett andamalsenligt satt?

e Foljs avtal upp pa ett andamalsenligt satt?

e Overensstimmer inkop med tecknade avtal?

¢ Finns det en foljsamhet till LOU? (direktupphandlingsgranser, dokumentationskrav,
avtalslangd etc.)

1.2.2. Revisionskriterier

Revisionskriterier utgors av LOU samt rutiner och styrande dokument pa omradet som
beslutats i regionen.
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1.3. Metod och avgrdnsning
Granskningen har skett via foljande metoder:

e Genomgang av relevanta styrande dokument
e Registeranalys
¢ Walkthrough

Vidare har intervjuer och inhdmtning av information gjorts med berorda tjansteman inom
regionen och inkopsorganisationen enligt f6ljande:

e Inkopschef

e Strategisk inkopare

e Forvaltningsledare

¢ Systemadministratér Ekonomi, inkép och erséttning
¢ Systemadministratér Ekonomi, inkép och erséttning

Granskningsobjekt dr Regionstyrelsen. Granskningen avgransas till att avse de
kontrollpunkter som redovisas ovan.

1.4. Styrande och stodjande dokument

Inom ramen for granskningen har vi inhamtat foljande dokument:

Inkopspolicy

Riktlinjer

Attestreglemente

Handbok for medarbetare pa inkop Sormland-Vastmanland

Regler for inkop (komplement till inkopspolicy- och riktlinjer)
Tillampningsanvisningar till attestreglemente

Process — Ansluta leverantorer till E-handel

Information pa intranitet om Ink6épsrutiner, inképsuppdrag och rekvisition
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2.  Regionens organisation for
upphandling

2.1. Lagstiftning och reglementen

LOU ér en svensk lag som baseras pa EU-direktiv och som syftar till att fa de
upphandlande myndigheterna och enheterna att anvinda de offentliga medel som
finansierar offentliga upphandlingar pa basta satt genom att dra nytta av konkurrensen pa
aktuell marknad. Lagen syftar dven till att ge leverantorer en mojlighet att tavla pa samma
villkor i varje upphandling.

LOU ska foljas av upphandlande myndigheter vid alla kop av varor och tjanster samt vid
all hyra och leasing, med ett fatal undantag.

For offentlig upphandling géller fem grundlidggande principer for all upphandling av
varor, tjanster och byggentreprenader; principen om icke-diskriminering, principen om
likabehandling, principen om 6msesidigt erkdnnande, proportionalitetsprincipen samt
principen om transparens.

Vid all upphandling, direktupphandling undantaget, kravs att den upphandlande
myndigheten tar fram ett upphandlingsdokument innehallande administrativa
foreskrifter, kravspecifikation och kommersiella villkor. I enlighet med tidigare namnda
principer, ska upphandlingsdokumentet innehélla tydliga utvarderingskriterier och
utformas pa ett sadant satt att leverantorer varken gynnas eller missgynnas.

Sedan direktupphandlingar ar reglerat i lag kan sanktioner sittas in for otillatna
direktupphandlingar. Det hogsta belopp som kan domas ut enligt upphandlingsreglerna
ar i dagslaget 10 miljoner kronor.

Regionen har en inképspolicy som tillsammans med upprittade regler, riktlinjer och
inkopshandbok inom regionen utgor komplement till de lagar och férordningar som styr
anskaffning inom offentligt finansierade verksamheter.

2.2, Upphandlingsfunktionen

Inkop Sormland Vistmanland ansvarar for forvaltning och utveckling av
inkopsprocessen, policy och riktlinjer samt uppféljning och rapportering av landstingens
inkop. Vidare ansvarar Inkop for att leda arbetet med samtliga delar av inkGpsprocessen,
inkl. den affarsmassiga och juridiska delen av arbetet. Inkop bestar av fyra enheter, vilket
ar Bestallarstod, FM tjanster, Vard och lakemedel samt MT och IT. Det arbetar 43
personer pa Inkop som hanterar ca 16 000 direktupphandlingar och ca 200 annonserade
upphandlingar per ar. Inkop har sina lokaler i Eskilstuna, Vasteras, Nykoping och
Katrineholm. Namnda upphandlingar inkluderar inte forbrukningsvaror som hanteras av
Varuforsorjningen.

Varuforsorjningen ar en samverkansorganisation som arbetar med upphandling och
distribution av forbrukningsvaror av engangskaraktar, till virden och tandvarden i
landstingen/regionerna Dalarna, S6rmland, Uppsala, Vistmanland och Orebro.
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Varuforsorjningen har sitt huvudkontor i Uppsala men de finns dven i Vastmanlands
sjukhus Visterés.
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3. Uppfoljning av kontrollmal

3.1. Kontrollmal 1

| Finns det andamalsenliga regler och rutiner for ink6psprocessen?

3.1.1. Iakttagelser

Bestallningar ska goras fran avtalat sortiment hos avtalade leverantorer. Landstingens
bestallningssystem/e-handel ska anvandas i sa stor utstrackning som mojligt. Nar
bestallning inte kan goras via bestéllningssystemet/e-handel kontaktas enheten
Bestdllarstod (som arbetar med operativa inkop och e-handelsfrégor) som stodjer
verksamheten med handldggning i enlighet med dokumentet Regler for inkép.

Bestillarstods uppgift ar att vigleda och stodja verksamheten i Vastmanland att
genomfora inkdp i enlighet med géllande lagar och regler.

Bestillarstods operativa inkopare genomfor avrop, direktupphandling upp till
direktupphandlingsgransen samt riktad direktupphandling pa uppdrag av verksamhetens
bestallare. Vid belopp 6ver 100 tkr intrader dokumentationsplikt (underlag ska finnas hos
verksamheten), samt krav pa diarieféring. Vid belopp under 100 tkr har verksamheten i
vissa fall mgjlighet att genomfora direktupphandling, men ska alltid vanda sig till Inkop
forst.

Alla inkop som hanteras av Bestillarstod ska initieras genom en bestillning. Detta sker
via blanketten “Inkopsuppdrag”.

Inkopsanmodan/inkopsuppdraget kan 6versiandas via e-post, internpost eller fax.
Bestillarstod ska aktivt striava efter att uppdragen inkommer via e-post. Detta for att
efterstriva enhetlighet samt att kunden far ett automatmail att bestallningen ar mottagen
och i normalfallet kommer att expedieras inom 5 arbetsdagar. Enligt intervju genomfors
det ingen uppfoljning pa inkop som inte gar via bestallarstod.

Enligt dokumentet riktlinjer till inképspolicyn ska planeringen av respektive verksamhets
inkopsbehov ske i den arliga planeringen. Vidare ska Inkop informeras om vasentliga
inkop som budgeterats och som kan resultera i en upphandling. Ink6p sammanstiller en
gemensam arlig upphandlingsplan som ger forutsattningar for strategiska
ink6p/upphandlingar som maximerar verksamhetsnyttan och kostnadsbesparingar.

Enligt Handbok for medarbetare pa inkép Sérmland-Vistmanland (2018-09-17) ska
direktupphandling genomforas i Tendsign, i undantagsfall kan Wordmallar utanfor
systemet anviandas. Bestillning genomfors sedan i Excel och Agresso.

Samtlig dokumentation inklusive tjansteanteckning ska laggas upp pa drendet i
mappstrukturen enligt separat rutin.
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3.1.2. Bedomning

Utifran iakttagelserna ovan gor vi bedomningen att det numera finns &ndamaélsenliga
regler och rutiner for inkopsprocessen inkl. information om direktupphandlingar och
dokumentation av dessa. Huruvida ovannamnda regler och rutiner f6ljs besvaras senare i
rapporten.

Tidigare granskning av inkop och upphandling av forbrukningsvaror inom varden (2016)
bedomdes det delvis finnas andamalsenliga regler och rutiner for inkop och upphandling.
Bl.a. noterades att befintliga rutiner inte innefattade de krav pd information om direkt-
upphandlingar och dokumentation av dessa.

3.2. Kontrollmal 2

Ar spridningen av avtalsinformation i organisationen indamalsenlig? (dvs. ramavtalen Ar
kianda och anvinds)

3.2.1. Iakttagelser

Varje verksamhet ansvarar for att uppratthélla en hog avtalstrohet gentemot upphandlade
avtal.

Det finns information om hur upphandling och inkép ska genomforas pa regionens
intranat, som heter Arbetsplatsen. Har kan medarbetarna aven hitta lankar till regionens
inkopspolicy, diverse inkopsinstruktioner, inkopsprocessen mm. I Regionens
avtalsdatabaser aterfinns avtal som Inkop varit involverad i och/eller administrerar.
Regionen har ocksa, genom att betala en arlig serviceavgift, ratt att nyttja de avtal som
SKL Kommentus Inkopscentral (SKI) har upphandlat.

Avdelningen Systemstod ekonomi héller en bestillarutbildning var 6:e vecka. Dock ar inte
dessa utbildningstillfillen obligatoriska. Utbildningen inkluderar avtalsforstaelse och
systeminfo. Det har forts diskussioner om att gora utbildningen obligatoriskt, dock utan
nagot resultat.

Enligt uppgifter ska de operativa inkdparna genomfora avrop pa uppdrag av
verksamhetens bestillare. Bestillarstod ska stodja och viagleda verksamheten i val av
produkter och tjanster. Val av produkter och tjanster ska goras i enlighet med géllande
lagar och regler. Detta innebar skyldighet for Bestallarstod att alltid, nir sa ar mojligt
genomfora avrop istillet for direktupphandling samt att alltid hanvisa bestéllaren till
avtalat sortiment.

Varje verksamhet ansvarar for att uppratthélla en hog avtalstrohet gentemot upphandlade
avtal. Emellertid, enligt intervju, vet inte verksamheterna att inkop ska ske via e-handels-
systemet och e-handelssystemet ar inte synkat efter verksamheternas behov. Dvs. mycket
av varorna som verksamheten efterfragar gar inte att bestilla via e-handelssystemet och
det har inte heller gjorts ndgon genomgang med verksamheterna avseende deras behov.

Enligt uppgifter har spend-analys gentemot avtal inforts nyligen som ett verktyg i
Spendency, vilket ar ett forsta steg att kunna mita avtalstrohet pa ett enkelt satt.
Verktyget ar under utveckling da den for narvarande endast ar kopplat gentemot

November 2018 10 av 20
Region Vastmanland
PwC




Granskning av regionens inkdpsprocess

regionens ramavtal. Med andra ord maéter inte ovan avtalstrohet da avtal gillande
upphandlingar 6ver direktupphandlingsgriansen, entrepenadsupphandlingar och
investeringsupphandlingar inte finns med. Aven interkommunala och regionala
transaktioner paverkar statistiken. Enligt intervju genomférde regionen ett arbete med att
mata dess egna avtalstrohet under 2012-2014. Resultatet av detta arbete pavisar en
avtalstrohet pa cirka 70 procent, vilket aven dr regionen basta gissning i dagslaget. Med
andra ord pavisar den gamla statistiken att ca en tredjedel av regionens inkop har skett
utanfor befintliga avtal.

3.2.2. Bedomning

Utifran gjorda iakttagelser gor vi bedomningen att spridningen av avtals-information i
organisationen inte dr &ndamalsenlig. Den storsta bristen ar att aktuella underlag som
visar avtalstroheten saknas och att regionen diarmed saknar kontroll 6ver huruvida ink6p
sker via avtal eller inte. Tidigare matning av avtalstrohet har gjorts for flera ar sedan och
avsag 2012-2014, och da skedde ménga inkop utanfor befintliga avtal enligt regionens
egen kontroll.

Tidigare granskning av inkop och upphandling av férbrukningsvaror inom varden (2016)
bedomdes spridningen av ramavtal som dndamalsenlig. Daremot var det vid
genomforande av granskningen svart att uttala sig om huruvida ramavtalen anvandes.
Kontrollen av avtals-anvindningen ar 4nnu bristande, vilket vi bedémer vara
otillfredsstéllande.

3.3. Kontrollmal 3

‘ Anvinds regionens inkopssystem pa ett andamalsenligt satt

3.3.1. Iakttagelser

I e-handelssystemet kan utsedda bestillare genomfora bestéllningar och alla bestéillare
(via e-handelssystemet) ska godkinnas av chef via en blankett. Alla chefer har
attestbehorighet, vilket innebar att de automatiskt kan bli upplagda som bestéllare.

E-handelssystemet har en s.k. omvind attestordning, dvs. beslutsattesten sker i samband
med bestillningen. Personen som genomfor mottagarattest ar forutbestimda i systemet.
Mottagningsattest innefattar att vara eller tjanst mottagits och att den héller ratt kvalitet
och ar det sista steget i kontrollkedjan.

Idag finns det 35 olika leverantorer i e-handelssystemet. Enligt uppgifter beror det 1aga
antalet leverantorer som finns tillgdngliga i systemet bl.a. pa att ansvariga har valt att
endast lagga in leverantorer dar hela flodet gar via e-handelssystemet, dvs. full e-handel.
Dock har regionen borjat ga ifran detta och numera anviands enkel e-handel for att
forenkla for leverantorerna.

Enligt intervjuer har kommunikationen mellan regionen och Inkop inte fungerat optimalt
gallande verksamhetens behov av kop genom e-handelssystemet. Enligt uppgifter vet
dessutom verksamheterna inte att inkop ska ske via e-handelssystemet och e-
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handelssystemet ar inte synkat efter verksamheternas behov. Vidare ar bristen pa resurser
och avstindet mellan Inkop och Varuforsérjningen en annan orsak till att utvecklingen
gar langsamt. Det framgar dock att regionen ska anstélla en person som explicit ska
arbeta med att fanga upp behovet och mojliggora bestéllningar via e-handelssystemet i
Agresso samt informera verksamheterna om inkoép och upphandling.

Det pagar aven ett projekt som heter Inforande av e-handel. Tyvarr saknar projektet en
projektledare, vilket har resulterat i att projektet har tidigare gatt langsamt. Dock har,
enligt uppgifter, projektet gatt starkt framat de senaste 6 manaderna.

Inom ramen av denna granskning har vi genomfort en walktrough-granskning dar vi
utgatt ifran tre inkop via e-handelssystemet fran tre olika leverantorer till ett virde av 641
073 kr. Resultatet presenteras i tabellerna nedan:

Leverantor

Ar bestiillning genomférd av behorig person

Foretag A, E-handel

Ja

Foretag B, E-handel

Ja

Foretag C, E-handel

Ja

Leverantor

Finns giltigt avtal i avtalsdatabasen?

Foretag A, E-handel

Nej — inkOp utanfor e-handel ca 2 350 tkr, inkop via e-
handel ca 9 tkr. Enligt uppgifter genomfor regionen detta
iegen regi sedan slutet av 2017. Dessa inkop avser
sannolikt en rest vid 6vergdngsfasen.

Foretag B, E-handel

Ja

Foretag C, E-handel

Nej — inkop utanfor e-handel ca 2 420 tkr, inkdp via e-
handel 89 332 tkr

Foretag D, E-handel

Nej — inkOp utanfor e-handel ca 364 tkr, inkop via e-
handel 7 tkr

Foretag E, E-handel

Ja

Foretag F, E-handel

Ja

Foretag G, E-handel

Nej — inkOp utanfor e-handel ca 40 tkr, inkop via e-
handel 56 tkr

Foretag H, E-handel

Nej — inkop ca 92 tkr, inkop via e-handel 9 tkr

Foretag I, E-handel

Nej — inkop ca 346 tkr, inkop via e-handel 1 tkr

Foretag J, E-handel

Nej - inkop 48 tkr, inkop via e-handel 2 tkr

Med anledning av att tva av tre leverantorer saknade avtal i det ursprungliga stickprovet
gjordes en utokning av antalet till tio stycken.

Leverantor

Ar det fakturerade priset enligt avtal?

Foretag A, E-handel

Avtal saknas i avtalsdatabasen

Foretag B, E-handel

Ja

Foretag C, E-handel
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Leverantor Bedoms inkop verksamhetsnéra?
Foretag A, E-handel Ja

Foretag B, E-handel Ja

Foretag C, E-handel Ja

Leverantor Ar fakturan tillriickligt specificerad?
Foretag A, E-handel Ja

Foretag B, E-handel Ja

Foretag C, E-handel Ja

Utifran ovanstaende tabell kan konstateras att for vara stickprov om totalt tio leverantorer
fran e-handelssystemet saknar sju leverantorer giltiga avtal i avtalsdatabasen.

3.3.2. Bedomning

Utifran iakttagelser ovan gor vi bedomningen att regionens inkopssystem inte anvands pa
ett andamalsenligt satt. Bedomningen ar baserad pa foljande:

¢ antalet tillgingliga leverantorer i e-handelssystemet ar f3,
e det saknas avtal med leverantorer som finns tillgingliga via e-handelssystemet,

e verksamheterna inte 4r medvetna att delar av deras inkop ska ske via e-
handelssystemet,

e e-handelssystemet inte dr synkat med verksamheternas behov.

3.4. Kontrollmal 4

‘ Foljs inkop upp pa ett andamalsenligt satt?

3.4.1. Iakttagelser

Inkop ansvarar for uppfoljning och rapportering av regionens inkop. Emellertid gor Inkop
ingen systematisk uppfoljning av kop via och utanfor e-handelssystemet. Dock kan
sparning ske i efterhand vid uppfoljning av eventuella avvikelser. Dessa avvikelser
kommuniceras till kategoriledarna i syfte att ta med erfarenheten till nasta upphandling.
Enligt uppgifter kan det vara sa att avvikelsen inte nar Inkop, utan regleras av
verksamheterna. Det har dven hant att priset i e-handelssystemet diffar gentemot
fakturan, vilket har uppmarksammats av verksamheterna. Emellertid har
verksamheterna, enligt uppgifter, inte tillgang till avtalade priser.

Enligt intervju kan det dven hianda att regionen forlanger leverantorer istallet for att
handla upp nya pa grund av tidsbrist. Detta har dock inte verifierats i granskningen.
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Enligt intervju ska kategoriledarna for respektive kategori fanga upp verksamheternas
upphandlingsbehov 3-5 ar framover, vilket inte har fungerat bra ur ett historiskt
perspektiv da man inte arbetade kategoristyrt. Dock har ovan uppmiarksammats och har
blivit battre i samband med omorganisering pa inkop ar 2014. Kategoriledarna

har idag regelbundna kategorimoten med respektive strategisk inkopare och Regionen har
upprattat ett dokument kallat; upphandlingsstrategidokumentet, som ska ligga till grund
for respektive upphandling. Vidare har Regionen dven infort leverantorsstyrning, vilket
utvecklas mer i nasta avsnitt.

Inom ramen for granskningen har en registeranalys genomforts. Registeranalysen
innehaller alla orderfakturor som har bestillts utanfor e-handelssystemet for perioden
januari - maj 2018. Under den perioden har regionen kopt in varor, tjanster och
entreprenader for 1 590 827 254 kronor. I denna summa ingar dven interregionala
ersattningar, hyror och medlemsavgifter, som inte omfattas av upphandlingsreglerna.
Materialet omfattar 595 238 fakturor fran totalt 3 129 olika leverantorer/motparter.

Inkopsvolym (inkl. Leverantorer, Andel, % Kop, kr Andel, %
moms) st

>5 000 000 kr 38 1% 1117 426 478 70 %

1000 001 - 5 000 000 kr 127 4% 272 481 327 17 %

500 001 — 1 000 000 kr 93 3% 66 466 116 4 %

100 001 - 500 000 kr 394 13% 90 112 329 6 %

50 001-100 000 kr 279 9% 19 319 977 1%

0-50 000 kr 2196 70 % 25 021 007 2%

Totalt 3129 100 % 1590 827 254 100 %

Av tabellen ovan framgar att 70 procent av alla utbetalningar gar till 1 procent av alla
anlitade leverantorer. Vidare noteras att det gors manga smainkop i regionen da 70
procent av alla leverantorer svarar for endast tva procent av den totala inkopsvolymen.

3.4.2. Bedomning
Utifrén iakttagelser ovan gor vi bedomningen att regionens inkop inte f6ljs upp pa ett
andamalsenligt sdtt. Bedomningen ar baserad pa foljande:

+ Det gors ingen systematisk uppfoljning av kop via och utanfér e-handelssystemet.

e Verksamheterna inte har tillgang till avtalade priser och dirav inte kan kontrollera att
fakturor ar enligt avtal.

e Den storsta delen av regionens inkop sker gentemot ett fatal leverantorer.
Problematiken tycks ligga i att det gors manga smainkdop i regionen da 70 procent av
alla leverantorer svarar for endast tva procent av den totala inkopsvolymen.

Tidigare granskning av ink6p och upphandling av férbrukningsvaror inom varden (2016)
bedomdes internkontrollen endast delvis ha siakerstallt att gjorda ink6p 6verensstammer
med tecknade avtal. Detta eftersom varken Inkop eller Varuforsorjningen gjorde nagon
ytterligare kontroll av de kop som gjorts utanfor bestallningssystemet (d.v.s. for ca 62 000
av 70 000 avtalade produkter).
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3.5. Kontrollmal 5

‘ Foljs avtal upp pa ett andamalsenligt satt?

3.5.1. Iakttagelser

Enligt intervju har regionen sedan 2017 infort en s.k. leverantorstyrningsmodell.
Leverantorsstyrning syftar till att etablera ett standardiserat arbetssatt for att maximera
vardet av relationen med avtalade leverantorer. Denna process ska sikerstilla att en
lamplig niva av uppfoljning upprattas for att mojliggora en kontinuerlig uppfoljning och
utveckling av relationen med utvalda leverantorer. Forenklat innebar ovan att avtalen
kategoriseras enligt foljande kategorier.

Hog
Grupp C Grupp A
Medelstortbehov av Storre behov av
uppfoljning med fokus pa uppfoljning av bade
produktivitet kvalitet och produktivitet
Volym/
varde
Grupp D Grupp B
Mindre behov av Medelstortbehov av
uppfoljning uppfoljning med fokus pa
kvalitet
Lag
Lag Risk/paverkan Hog

Trots ovan genomfors det ingen systematisk avtalsuppfoljning. Emellertid utfors det
avtalsuppfoljning vid eventuella avvikelser (t.ex. om det kommer in ndgot klagomal).
Dock ar det inte alltid sakert att alla avvikelser kommunicerar till Inkop.

Regionen har tidigare inte haft ndgon modell for att samla in klagomal av befintliga avtal
infér nya upphandlingar. Emellertid har regionen nyligen kopt en modul (Contract
Lifecycle Management) i Tensign som forenklar dokumentation av avtalshiandelser under
avtalstiden. Modulen &r pé pilotstudium fram tills jul, ddrefter ska den implementeras i
verksamheten.

3.5.2. Bedomning

Utifran iakttagelser ovan gor vi bedomningen att avtal inte f6ljs upp pa ett andamalsenligt
satt. Bedomningen ar baserad pa att det inte genomfors nagon systematisk
avtalsuppfoljning.
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3.6. Kontrollmal 6

‘ Overensstammer inkop med tecknade avtal?

3.6.1. Walkthrough inkop

Inom ramen av denna granskning har vi genomfort en walktrough-granskning dar vi
utgatt ifran 5 inkop fran 5 olika leverantorer till ett varde av 6 040 854 kr. Resultatet
presenteras i tabellerna nedan:

Leverantor Finns giltigt avtal vid inkop av leverantoren?

Foretag Z Ja

Foretag X Ja

Foretag Y Ja

Foretag W Ja

Foretag Q Ja

Leverantor Ar det fakturerade priset i enlighet med avtalet?

Foretag Z Ja

Foretag X Pris finns i avtalet, dock saknas spec i fakturan. Darav
oklart huruvida priserna ar enligt avtal.

Foretag Y Faktura avser radiologiundersokningar, prislista gillande
radiologiundersokningar saknas i avtalet.

Foretag W Pris finns i avtalet, dock saknas spec i fakturan. Darav
oklart huruvida priserna ar enligt avtal.

Foretag Q Nej
Produkt 1: faktura 854 058 kr (prislista 890 000 kr)
Produkt 2: faktura 4 900 kr (prislista 4 700 kr)
Produkt 3: faktura 18 540 kr (enligt prislista)

Leverantor Kinns inkopet verksamhetsnéira?

Foretag Z Ja

Foretag X Ja

Foretag Y Ja

Foretag W Ja

Foretag Q Ja

Leverantor Ar fakturan tillrickligt specificerad avseende vad
som kops?

Foretag Z Ja

Foretag X Nej

Foretag Y Ja

Foretag W Ja

Foretag Q Ja
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Leverantor Har beslutsattest utforts av 6verordnad person?
Foretag Z Ja
Foretag X Ja
Foretag Y Ja
Foretag W Ja
Foretag Q Ja

3.6.2. Bedomning

Utifran iakttagelser ovan gor vi bedomningen att Inkop delvis 6verensstimmer med
tecknade avtal. Bedomningen &r baserad pa foljande:

¢ 2av 5 kontrollerade stickprov saknar specifikation i fakturan. Darav ar det oklart
huruvida priserna ar enligt avtal,

e 1av 5 kontrollerade stickprovsfakturor ar inte priset enligt avtal,

e 1av 5 kontrollerade stickprov saknas det prislista i gdllande avtal pa det som har
fakturerats.

3.7. Kontrollmal 7

Finns det en foljsamhet till LOU? (direktupphandlingsgranser, dokumentationskrav,
avtalslangd etc.)

3.7.1. Iakttagelser

Som niamnt tidigare har en registeranalys genomforts. Registeranalysen innehéller alla
fakturor som har bestillts utanfor e-handelssystemet for perioden januari - maj 2018.
Under den perioden har regionen kopt in varor, tjanster och entreprenader for 1 590 827
254 kronor. I denna summa ingar dven interregionala ersittningar, hyror och
medlemsavgifter, som inte omfattas av upphandlingsreglerna. Materialet omfattar 595
238 fakturor fran totalt 3 129 olika leverantorer/motparter.

Utifran ovanstaende har vi valt ut ett antal leverantorer dar regionen gjort kop Gver
direktupphandlingsgransen och dar leverantoren inte gatt att matchat mot regionens
avtalsdatabas.

Levnamn Inkop, kr Kommentar fran Regionen
Foretag 100 2288 430 Delégt bolag tillsammans med SKL.
Foretag 200 750 396 Underlaget inte tillgéngligt, regionen

behover ytterligare tid for insamling

Foretag 300 1071728 Avser leverantor av
linjaracceleratorerna som finns i
Regionen (upphandlades 2010, LVU
100008). Fakturan tillhor sannolikt
support pa tidigare upphandlad
utrustning.

Foretag 400 1815385 Underlaget inte tillgéngligt, regionen
behover ytterligare tid for insamling
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Foretag 500

1018 486

Underlaget inte tillgingligt, regionen
behover ytterligare tid for insamling

Utifran ovanstiende tabell kan konstateras att fyra av fem kontrollerade leverantorer ar
det oklart huruvida ovannamnda inkop ar upphandlade.

Vi har dven valt ut tre inkop 6ver 100 tkr for att kontrollera att dokumentation av inkop
har gjorts enligt regionens regler och gillande lagstiftning, se nedan:

Leverantor Belopp SEK Antal Kommentar frian regionen
fakturor
Foretag T 173 538 1 Underlaget inte tillgdngligt, regionen behover
ytterligare tid for insamling
Foretag P 172 199 1 Underlaget inte tillgdngligt, regionen behover
ytterligare tid for insamling
Foretag R 171 893 1 Underlaget inte tillgéngligt, regionen behover

ytterligare tid for insamling

Utifran ovanstaende tabell kan vi konstatera att regionen inte kan uppvisa onskade
underlag gillande ovannamnda direktupphandlingar i enlighet med regionens regler och

rutiner.

Inom ramen av denna granskning har vi genomfort en walktrough-granskning dar vi
utgatt ifran tva direktupphandlingar fran tva olika leverantorer till ett varde av 769 784 kr.
Resultatet presenteras i tabellerna nedan:

Leverantor

Ar tre leverantéorer tillfragade?

Foretag M - direktupphandling

Ja

Foretag N - direktupphandling

Inkopet avser tillbehor som behover vara kompatibelt
med befintlig utrustning, darav har bara en leverantor
tillfragats.

Leverantor

Har direktupphandlingen dokumenterats i
enlighet med regionens policy och riktlinjer?

Foretag M - direktupphandling

Det finns dokumentation, dock har revisionen inte fatt ta
del av regionens policy och riktlinjer for vad som ska
dokumenteras.

Foretag N - direktupphandling

Det finns dokumentation, dock har revisionen inte fatt ta
del av regionens policy och riktlinjer for vad som ska
dokumenteras.

Leverantor

Finns skriftligt avtal/6verenskommelse?

Foretag M - direktupphandling

Ja

Foretag N - direktupphandling
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Leverantor Kinns inkopet verksamhetsniira (om
produkten/tjinsten som kopts ér relevant for
typen av verksamhet som bedrivs)

Foretag M - direktupphandling Ja

Foretag N - direktupphandling Ja

Leverantor Ar fakturan tillriickligt specificerad avseende vad

som kops?

Foretag M - direktupphandling Ja

Foretag N - direktupphandling Ja

Leverantor Har beslutsattest utforts av 6verordnad person?
Foretag M - direktupphandling Ja

Foretag N - direktupphandling Ja

3.7.2. Bedomning
Utifran att underlagen i verifieringen inte har kunnat uppvisas har vi svart att bedoma
huruvida det finns en f6ljsamhet till LOU. De avvikelser som forekommer ar foljande:

¢ Regionen har inte lyckats inhdmta relevant underlag for 4 av 5 inkop 6ver
direktupphandlingsgriansen.

e Regionen har inte lyckats inhdmta relevant underlag for tre granskade inkop 6ver 100
tkr.

Vi kan dock konstatera att det finns andra typer av brister da relevant dokumentation inte
pa ett enkelt sitt inte kunnat tas fram.
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