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1. Sammanfattande bedomning och
rekommendationer

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland har PwC genomfort
en granskning av regionens arbete for att for att motverka och hantera hot och véld mot
anstéllda och fortroendevalda. Granskningen syftar till att besvara revisionsfragan om
regionstyrelsen och kollektivtrafiknimnden bedriver ett tillrackligt arbete med att fore-
bygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstillda och fértroendevalda.

1.1. Sammanfattande bedomning

Den sammanfattande bedomningen efter genomford granskning dr att regionstyrelsen
och kollektivtrafiknamnden delvis bedriver ett tillrdckligt arbete med att forebygga, for-
hindra och hantera hot och vald mot anstdllda och fortroendevalda.

e Vi ser att Region Viastmanland har en systematisk sdkerhetsorganisation och att
det finns overgripande styrdokument. De 6vergripande styrdokumenten kan dock
bli tydligare och mer kiénda i organisationen, samtidigt som vi ser ett behov av att
utveckla och sikerstilla ett tillrackligt arbete med att forebygga, forhindra och
hantera hot och vald mot anstillda pa verksamhetsniva. I dagslaget ar till exempel
riskanalysarbetet till viss del beroende av chefers intresse, kompetens och tid.

e Granskningen visar vidare att drygt 94 procent av de tillfragade anstéllda uppger
att hot och vald forekommit pa arbetsplatsen de senaste 24 manaderna samtidigt
som endast 30 procent av hoten och 50 procent av det forekommande valdet rap-
porteras. Rapporteringen ar en forutsattning for att kunna sikerstilla en korrekt
hantering med ett tillrackligt stod till den som utsatts och att atgiarder vidtas. En
stor del av arbetet med att systematiskt forebygga, forhindra, analysera, folja upp,
hantera och atgiarda hot och vald bygger pa det som rapporteras i regionens avvi-
kelsehanteringssystem. Det gor att underlaget och forutsiattningarna inte avspeglar
det faktiska laget.

e Nar det giller Svealandstrafiken ser vi framst att riskanalysarbetet och det gene-
rella uppfoljnings- och analysarbetet kring forekomsten av hot och véld kan ut-
vecklas, och att vidtagna atgirder i storre utstrackning baseras pa genomforda ris-
kanalyser och inte enbart ar erfarenhetsbaserade (atgardande istillet for forebyg-
gande).

e Slutligen ser vi att Region Vastmanland tagit fram informationsmaterial till fortro-
endevalda politiker samt vidtagit atgarder for att forebygga hot och vald mot for-
troendevalda utifran det mandat och ansvar som Region Vastmanland har vad gil-
ler de fortroendevaldas situation.

Den sammanfattande bedomningen grundar sig pa en bedomning av de i granskningen
ingdende kontrollmélen. I tabellen nedan aterfinns var bedémning for respektive
kontrollmél. Bedomningen gors pa en tregradig skala (ej uppfyllt, delvis uppfyllt samt

Juni 2018 3av33
Region Vastmanland
PwC



Granskning av regionens arbete for att motverka och hantera hot och vald

uppfyllt). Motivering till bedomningen av de olika kontrollmélen framgar 16pande under
varje avsnitt i rapporten.

Kontrollmal Regionstyrelsen Kollektivtrafik-
nimnden

Forekomsten av hot och véld f6ljs upp och Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt

analyseras.

Risker for hot och vald har utretts och doku- Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt

menterats genom riskanalyser i verksamhet-

erna.

Tillrackliga atgarder har vidtagits utifran ge- Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt

nomforda riskanalyser.

Verksamheterna har forebyggande sikerhets-  Delvis uppfyllt Delvis uppfyllt

rutiner for att sa langt som majligt undvika hot

och vald.

Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for ~ Delvis uppfyllt Uppfyllt

att forhindra och motverka hot och vald mot

anstallda.

Det finns tydliga rutiner fér hur anstdlldaska  pelvis uppfyllt Uppfyllt

hantera uppkomna situationer.

Anstillda erbjuds ett tillrackligt stod vid Delvis uppfyllt Uppfyllt
uppkomna situationer.

Fortroendevaldas situation ingar i region- Uppfyllt Uppfyllt
ens arbete mot hot och vald.

1.2, Rekommendationer
Utifran granskningens resultat lamnar vi f6ljande rekommendationer till regionstyrelsen:

e Vidta atgirder for att 6ka bendgenheten att rapportera in avvikelser vad giller hot
och vald i regionens avvikelsehanteringssystem, sa att de analyser och den upp-
foljning som gors av forekomsten av hot och vald mot anstillda baserar sig pa det
faktiska laget i storre utstrackning an vad det gor idag.

e Utveckla arbetet med riskanalyserna och det systematiska sdkerhetsarbetet i syfte
att 6ka den forebyggande formagan samt utveckla effektiva atgarder. Regionen bor
fordjupa siakerhetsfunktionens stod till verksamheterna rorande forebyggande ris-
kanalysarbetet i syfte att skapa en gemensam metod och ett gemensamt upp-
foljningsstod for handlings- och atgirdsplaner.

o Sikerstill att antagna rutiner for hantering av uppkomna incidenter har dnda-
malsenlig struktur och att personalen har kunskap och utbildning i hur incidenter
forebyggs, hanteras och f6ljs upp inklusive betryggande st6d till den utsatte.
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Utifran granskningens resultat lamnar vi féljande rekommendationer till kollektivtrafik-
namnden:

Utveckla arbetet med systematiska riskanalyser med en vedertagen metodik i syfte
att oka den forebyggande formagan och vidta effektiva atgirder som minskar
kidnda och okanda risker for att utsattas for hot och vald. Nuvarande analysarbete
ar ofta en reaktion pa intraffade incidenter eller handelser och fokus bor vara fore-
byggande.
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2., Inledning
2.1. Bakgrund

Hot och véld, eller risken for att bli utsatt for hot och vald pa arbetsplatsen, kan fore-
komma inom de flesta branscher eller yrken och ar ett allvarligt arbetsmiljéproblem.

Arbetsgivaren har inom ramen for sitt arbetsgivaransvar skyldighet att forebygga hot och
vald. Enligt de grundldggande bestimmelserna i 3 kap. 2 § arbetsmiljolagen ska arbetsgi-
varen vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren utsétts for risken
med hot och vald sé 1angt det ar majligt. Vidare galler Arbetsmiljoverkets foreskrifter om
vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2, pa alla arbetsplatser.

Under hosten 2017 genomforde PwC en forstudie pa uppdrag av de fortroendevalda revi-
sorerna i Region Vastmanland avseende regionens arbete med att motverka och hantera
hot och vald mot anstillda. En forstudie kan betraktas som en fordjupad riskanalys. For-
studien syftade till att kartligga forekomsten av hot och vald, vilka styrdokument som
finns pa omradet samt hur det forebyggande arbetet ser ut.

Utifran forstudiens resultat rekommenderades de fortroendevalda revisorerna att genom-
fora en fordjupad granskning av regionens forebyggande arbete och hantering av hot och
vald mot anstillda. Rekommendationen grundar sig i att fragan om hot och vald mot an-
stillda ar aktuell i regionen. I forstudien konstateras att Region Vastmanland har, inom
vissa verksamheter och verksamhetsomraden, problem med hot och vald mot anstéllda.

Hot och vald kan aven riktas mot fortroendevalda. Sveriges kommuner och landsting
(SKL) lyfter fram att hot och vald mot fortroendevalda pa grund av sitt politiska uppdrag
ar ett hot mot det demokratiska systemet pa flera sitt. Dels kan det bli svarare att rekry-
tera och behalla politiker, dels kan vart 6ppna samhiélle paverkas om for ménga skyddséat-
giarder maste sattas in. I slutindan kan dven den demokratiska beslutsprocessen paverkas.
Det ar darfor aven viktigt att det bedrivs ett aktivt arbete med att forebygga och hantera
hot och vald mot fortroendevalda. Fragan kring fortroendevalda blir sarskilt aktuell med
tanke pa valet i september ar 2018. Region Vastmanland har som arbetsgivarorganisation
inget arbetsgivaransvar eller arbetsmiljoansvar for de fortroendevalda politikerna, men
kan anda vilja att arbeta aktivt med fragor kring hot och vald riktat mot fortroendevalda.

Utifran forstudiens resultat och en bedomning av visentlighet och risk har de fortroende-
valda revisorerna beslutat att genomfora en férdjupad granskning kring regionens arbete
for att motverka och hantera hot och véld mot anstillda och fortroendevalda.

2.2, Syfte, revisionsfraga och kontrollmal
Granskningen syftar till att besvara foljande revisionsfraga:

Bedriver regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden ett tillrdckligt arbete med att fore-
bygga, forhindra och hantera hot och vald mot anstdllda och fortroendevalda?
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Revisionsfragan operationaliseras i foljande atta kontrollmal:

e Forekomsten av hot och véld f6ljs upp och analyseras.

e Risker for hot och vald har utretts och dokumenterats genom riskanalyser i verk-
samheterna.

e Tillrackliga atgarder har vidtagits utifrdn genomforda riskanalyser.

e Verksamheterna har forebyggande sakerhetsrutiner for att s 1angt som majligt
undvika hot och véld.

e Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot och
vald mot anstallda.

e Det finns tydliga rutiner for hur anstillda ska hantera uppkomna situationer.
e Anstéillda erbjuds ett tillrackligt stod vid uppkomna situationer.

e Fortroendevaldas situation ingér i regionens arbete mot hot och vald.

2.3. Revisionskriterier

Revisionskriterierna i denna granskning utgors av lokalt styrande dokument inom omra-
det, arbetsmiljolagen (1977:1160) samt aktuella foreskrifter, framforallt Arbetsmiljover-
kets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon.

2.4. Avgransning

Foreliggande granskning ar avgréansad till vald och hot framst i ljuset av Arbetsmiljover-
kets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon samt ovan namnda revisions-
kriterier. Granskningen avgransas vidare till att omfatta regionstyrelsen (de verksamheter
som bedrivs inom forvaltningarna Vastmanlands sjukhus respektive Primarvard, psykiatri
och habiliteringsverksamhet) samt kollektivtrafiknamnden (Svealandstrafiken AB®).

2.5. Metod

Granskningen genomfordes genom dokumentstudier, enkiter och intervjuer.

Dokumentstudierna innefattade genomgang av relevanta styrdokument och rutiner samt
genomgang av anmalningar om tillbud till Arbetsmiljoverket for perioden januari 2015 —
februari 2018. Granskad dokumentation aterfinns i bilaga 1.

En enkat skickades till fortroendevalda inom regionstyrelsen och kollektivtrafikndmnden.
Enkaiten skickades till 29 personer, varav 19 personer svarade. Det innebar att svarsfre-
kvensen uppgick till 65 procent. Vidare skickades en enkit till anstillda inom ett urval av
verksamheter inom férvaltningarna Vastmanlands sjukhus respektive Primarvard, psykia-
tri och habiliteringsverksamhet. Enkaten skickades till 585 personer, varav 177 personer
svarade. Det innebar att svarsfrekvensen uppgick till 30 procent. Vi ar medvetna om att
svarsfrekvensen ar relativt 1ag, men da respondenterna ar spridda over flera verksamheter
och vi inte fatt nagra indikationer om ett systematiskt bortfall forlitar vi oss pa enkétresul-

1 Tidigare AB Vasterds Lokaltrafik. Frdn den 1 januari 2018 ags bolaget gemensamt av Region
Vastmanland och Region Orebro Lan.
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taten i kombination med genomférda intervjuer och dokumentstudier. De verksamheter
som valdes ut till enkiten var:

Ambulanssjukvarden

Akutmottagningen Visteras

Akutmottagningen Képing

Avdelning 93 (psykiatrisk intensivvardsavdelning)
Backby vardcentral

Forlossningsvarden

Hallstahammar Vardcentral

Larmcentralen

Foljande funktioner blev intervjuade inom ramen for granskningen:

Administrativ direktor
Regionens sidkerhetsstrateg
Sakerhetssamordnare Viastmanlands sjukhus
Sakerhetssamordnare Primarvard, psykiatri och habiliteringsverksamhet
Sakerhetssamordnare Svelandstrafiken AB
Personalchef Svelandstrafiken AB
Fyra busschaufforer Svelandstrafiken AB
Urval av verksamhetschefer inom forvaltningen Primarvard, psykiatri och habilite-
ringsverksamhet:
o Verksamhetschef Backby vardcentral
o Verksamhetschef Hallstahammar-Kolback vardcentral
o Verksamhetschef Vuxenpsykiatri (Psykiatriska akutmottagningen inklusive
psykiatrisk intensivvardsavdelning — avdelning 93)
Urval av enhetschefer inom forvaltningen Vastmanlands sjukhus:
o Verksamhetschef Kvinnokliniken
o Verksamhetschef Akut-/jourmottagningen Koping
o Enhetschef Barnakuten Vasteras
o Verksamhetsutvecklare Akutmottagningen Visteras
o Verksamhetschef Ambulanssjukvarden
Tre huvudskyddsombud

Samtliga intervjuade har givits mojlighet att sakgranska innehallet i rapporten.
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3. Definitioner, lagar och foreskrifter

3.1. Definitioner

Foreteelserna trakasserier, hot och vald som riktas mot tjansteméan/fortroendevalda i de-
ras yrkesutovning vars syfte ar att pa olika sitt paverka myndighetsutovningen i en for
utovaren onskad riktning ar grunden for det som utgor sé kallad otillaten paverkan. Det
behover inte utgora brott i juridisk mening; det ar frimst tjanstemannens/ fortroende-
valds uppfattning som avgor vad som ar “otillatet” och olampligt. Det medfor att en han-
delse betecknas som otillaten paverkan om den drabbade uppfattar att syftet var att pa-
verka tjansteutévningen.

Risken for att utsattas for otillaten paverkan ar enligt undersokningar (bland annat frén
Brottsforebyggande rddet och Arbetsmiljoverket) direkt kopplad till vilken typ av personer
anstallda/ fortroendevalda moter i sitt arbete. Utovarna kan vara bade enskilda individer
eller tillhora en gruppering eller organisation. Huvuddelen av de enskilda utévarna, som
utfor en klar majoritet av incidenterna, paverkar genom trakasserier, hot och vald. Vanlig-
en uppfattas dessa utovare tillhora en kategori som bedoms ha ndgon form av storning
eller ha en tillfallig upprordhet dar agerandet sker i affekt. Den betydligt mindre andel av
utovare som kategoriseras att tillhora en gruppering eller liknande bedoms oftare vara
mer strukturerade i sitt agerande som dven sker genomtankt.

Huvudsakliga former for otillborlig paverkan:

e Trakasserier: fortal, ofredande, subtila hot (som inte ar olaga hot) och andra icke-
straffrattsliga patryckningar som till exempel hot om sjalvskadebete-
ende/sjalvmord

e Hot: olaga hot, hot mot tjainsteman och andra liknande straffbara garningar som
utpressning

e Vild: misshandel, vdld mot tjainsteman och andra liknande straffbara garningar

e Skadegorelse: skadegorelse, klotter, averkan, mordbrand och liknande

3.2. Arbetsgivarens ansvar for arbetsmiljon

Arbetsgivarnas ansvar for arbetsmiljon regleras av arbetsmiljolagen (1977:1160). Lagen
kompletteras av arbetsmiljoforordningen samt arbetsmiljoverkets foreskrifter om t.ex.
systematiskt arbetsmiljéarbete. Dessutom finns arbetsmiljoverkets allménna rad om till-
lampningen av foreskrifterna. Dessa dr emellertid inte tvingande utan syftar till att klar-
gora foreskrifternas innebord. Arbetsmiljoverket ar tillsynsmyndighet for att arbetsmiljo-
lagen efterlevs.

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon i verksamheten. For att uppfylla ansva-
ret skall arbetsgivaren vidta alla atgarder som behovs for att forebygga att arbetstagaren
utsitts for ohilsa eller olycksfall. Vidare skall arbetsgivaren systematiskt planera, leda och
kontrollera verksamheten pa ett sddant sitt som leder till att krav i lag och foreskrifter
uppfylls. Arbetsmiljoverkets foreskrifter och allmdnna rad (AFS 2001:1) fortydligar vad
systematiskt arbetsmiljoarbete innebar. Dar anges bl.a. att det systematiska arbetsmiljo-
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arbetet skall inga som en naturlig del i den dagliga verksamheten och omfatta alla fysiska,
psykologiska och sociala forhallanden som har betydelse for arbetsmiljon.

Vidare skall arbetstagare, skyddsombud och elevskyddsombud ges mojlighet att medverka
i det systematiska arbetet. Enligt foreskrifterna skall en arbetsmiljopolicy och rutiner som
beskriver det systematiska arbetsmiljoarbetet dokumenteras skriftligt om det finns minst
tio arbetstagare i verksamheten.

Som en del i det systematiska arbetet skall arbetsgivaren regelbundet gora en skriftlig
riskbedomning av arbetsforhédllandena. Vid behov skall riskerna atgardas omedelbart eller
s& snart det dr praktiskt majligt. Atgirder som inte vidtas omedelbart skall foras in i en
skriftlig handlingsplan. Arbetsgivaren skall arligen folja upp det systematiska arbetsmiljo-
arbetet.

Enligt arbetsmiljolagen skall arbetsgivaren svara for att den foretagshélsovard som ar-
betsforhallandena kraver finns att tillgd. Foretagshalsovarden har en viktig roll nar det
galler forebyggande, rehabiliterande och arbetsanpassande verksamhet. Enligt foreskrif-
terna skall foretagshilsovarden anlitas nar kompetens saknas i den egna verksamheten
for systematiskt arbetsmiljoarbete eller for arbete med arbetsanpassning och rehabilite-
ring.

3.3. Arbetsmiljoverkets foreskrifter om hot och vald

Arbetsmiljoverkets foreskrift (AFS 1993:2) om vald och hot i arbetsmiljon syftar till att
minimera risk for vald eller hot om vald i arbetet. Enligt foreskriften dligger det arbetsgi-
varen att ansvara for sakerheten pa arbetsplatsen samt att utreda risker och att vidta ade-
kvata atgarder som motiveras av utredningen.

Av foreskriften framgar bland annat att:

- Arbetsgivaren ska utreda och bedoma risken for hot och vald i arbetet.
- Utredning ska resultera i atgardsprogram.

- Sarskilda sakerhetsrutiner ska finnas for arbete som kan medfora risk for vald eller
hot om vald. Rutinerna ska hallas aktuella och f6ljas upp fortlopande.

- Rutinerna ska vara kianda av alla arbetstagare som kan bli berorda av riskerna.

- Arbetstagarna skall ha mgjlighet att kalla pa snabb hjalp vid en valds- eller hotsi-
tuation.

- Arbetstagare som utsatts for vald eller hot om véld skall snabbt f& hjilp och stod
for att forebygga eller lindra séval fysisk som psykisk skada. Arbetsgivaren skall ha
sarskilda rutiner for detta.

- Att det finns larmutrustning som kravs for sdkerheten och att det finns rutiner for
larm.

- En arbetsuppgift som innebar pataglig risk for vald eller hot om véld inte far utfo-
ras som ensamarbete.

- Arbetstagarna skall ha tillracklig utbildning och information och f3 tillrackliga in-
struktioner for att kunna utfora arbetet sakert och med tillfredsstillande trygghet.

- Tillbud och handelser med véald eller hot om véld skall dokumenteras och utredas.
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4. Iakttagelser och bedomningar

4.1. Styrdokument

I detta avsnitt redogors for de regionovergripande policys, riktlinjer och instruktioner
som styr och beskriver Region Vistmanlands arbete kring hot och vald mot anstdllda.

Region Vastmanland har en siakerhets- och trygghetspolicy fran ar 2013 samt regionover-
gripande riktlinjer for sakerhets- och trygghetsarbetet fran ar 2012. Varken policyn eller
riktlinjerna har reviderats utifrin namnbytet fran Landstinget Vastmanland till Region
Vastmanland. Enligt regionens sikerhetsstrateg ska riktlinjerna uppdateras under ar 2018
och den regiongemensamma instruktionen ska inforlivas i riktlinjerna.

Enligt sdkerhetsstrategen ar principen att alla policydokument ska vara politiskt antagna i
fullméaktige innan distribution i ledningssystemet. Av den regionovergripande riktlinjen
framgar att landstingsfullméaktige (regionfullmaktige) faststiller policy och reglemente for
det sdkerhets- och trygghetsarbete som géller i Landstinget Vastmanland (Region Vast-
manland). Landstingsstyrelsen (regionstyrelsen) har i sin tur det 6vergripande ansvaret, i
enlighet med sitt reglemente, for samordning och uppfoljning av sakerhetsarbetet samt
for att landstingets (regionens) riktlinjer for sidkerhets- och trygghetsarbetet utformas och
hélls aktuella.

Tabell 1. Sammanstdllning av regionovergripande styrdokument

Styrdokument Faststilld Kommentar

Antagep av . Overgripande policy med sex
Sakerhets- och Landstingsfullmaktige, senast rinciver som ska stvra sikerhet-
trygghetspolicy uppdaterad 2013-11-11 P P tyr

) och trygghetsarbetet i regionen.

Riktlinjerna innehaller definitioner,
beskrivning av ansvar och ledning av

Faststélld av administrativ sidkerhetsarbetet, vad som ska inga i

Riktlinjer for sakerhets- direktdr, 2012-11-26,

ocht hetsarbetet sakerhetsarbetet samt vad som géller
REL (dokumentnummer 187-1) kring uppfoljning av 5

sakerhetsarbetet.
Dokumentet ger instruktioner for
hur sakerhetsarbetet ska bedrivas

Regionovergripande Faststilld av administrativ I(iglllﬂg l;;sulrr)l %l;?r?en?;;telihoner s

instruktion for hot och  direktor, 2016-04-14, 8 .

vald claimam s 25 verksambheter. Instruktionerna

303-3 innehéller en definition av vad som

menas med hot, hot om vald
respektive vld.
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4.1.1. Sdkerhets- och trygghetspolicy

Sakerhets- och trygghetspolicyn innehéller tva rubriker: syfte och principer. Tre syften
med policyn omnamns. Vidare anges sex principer som ska styra regionens sakerhets- och
trygghetsarbete:

¢ Kunskap om sidkerhet och riskmedvetenhet ska finnas hos landstingets medarbe-
tare. Gillande lagar och foérordningar ska vara kinda av medarbetarna och efterle-
vas for att en hog sikerhet ska kunna uppratthéllas.

e Skadeeffekter och skadekostnader i verksamheterna ska forebyggas genom konti-
nuerligt sakerhetsarbete.

e Trygga forutsattningar ska skapas for att verksamheterna ska kunna bedrivas utan
avbrott och med minimala storningar i den dagliga verksamheten och vid extraor-
dinidra handelser.

e Sikerhetsfragor ska komma in tidigt i all planering.

e Chefer pa alla nivaer ansvarar for sikerhets- och riskhanteringsfragor liksom att
sdkerhetspolicyn ar kdnd hos medarbetarna.

e Alla medarbetare ansvarar for att folja gillande sakerhetsinstruktioner, bdde med
hansyn till egen och andras sikerhet.

4.1.2. Riktlinjer for sdkerhets- och trygghetsarbetet

Enligt de regiongemensamma riktlinjerna for sdkerhets- och trygghetsarbetet ska siker-

hetsarbetet bland annat best av utbildning och information, kontinuerliga och systema-
tiska risk- och sarbarhetsanalyser, handlings- och aktivitetsplaner for att eliminera eller

minska risker samt avvikelserapportering vid avvikelser, incidenter, skador och tillbud.

Av riktlinjerna for sakerhets- och trygghetsarbetet framgar ocksa vad som giller kring
ansvar och ledning i sikerhets- och trygghetsarbetet inom regionen savil pa politisk niva
som pa tjanstemannaniva. Till exempel anges att det ska finnas en sidkerhetssamordnare
utsedd av forvaltningschefen pa varje forvaltning. Samtliga sikerhetssamordnare bildar
Rédet for allmén siakerhet (se kapitel 4.6.). Radet for allmin sikerhet ska verka for sam-
ordning i det praktiska siakerhets- och trygghetsarbetet.

4.1.3. Regionovergripande instruktion for hot och vald

Det finns dven en regionovergripande instruktion for hot och vald fran &r 2016 som bland
annat beskriver hur det forebyggande arbetet ska bedrivas, hur en hot- eller valdssituation
ska hanteras samt hur dokumentation och rapportering ska ske. Det namns bland annat
att alla former av hot eller vald ska polisanmalas, dock inte av vem.
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4.2. Forekomsten av hot och vald

Kontrollmal: Férekomsten av hot och véald f6ljs upp och analyseras.

4.2.1. Anstdllda i vardmiljo

Inom Region Vastmanland finns ett avvikelserapporteringssystem kallat for Synergi (ett
webbaserat IT-stod). En anstalld registrerar sjalv avvikelser i systemet.2 Avvikelsen skick-
as till respektive verksamhets avvikelsesamordnare som hanterar avvikelsen. Det dr sedan
chefen for verksamheten som, enligt den regionsovergripande instruktionen for hot och
vald, ska ansvara for att avvikelsen utreds, bedoms och atgiardas i samarbete med berort
skyddsombud. Enligt instruktionen ska all form av hot och vald polisanmalas och alla
medarbetare ska dokumentera hiandelser om hot och vald i regionens avvikelsehante-
ringssystem.

I avvikelserapporteringssystemet kategoriserar den anstéllde inte sjalv om det ror sig om
till exempel hot eller vald, utan beskriver enbart situationen i text. Enligt regionens séker-
hetsstrateg innebar det att viss manuell handpalaggning kravs for att kunna fa fram en
rattvisande statistik till uppféljningen och analyserna.

I intervjuer med sikerhetsstrateg och sikerhetssamordnare framkommer att information-
en som samlas in genom avvikelserapporteringssystemet ar det framsta verktyget och un-
derlaget for att kunna f6lja upp och analysera forekomsten av hot och vald. De inrapporte-
rade avvikelserna som manuellt kategoriseras som hot eller vald foljs upp kontinuerligt.
Sammanstallningar av statistiken pa en aggregerad niva tas dock endast fram en gang per
ar i samband med arsbokslutet. Det gar alltsa inte att i realtid folja antalet avvikelser med
koppling till hot och véld uppdelat pa olika verksamheter och arbetsplatser inom Region
Vastmanland. Sdkerhetsstrategen och siakerhetssamordnarna uppges folja inrapporterade
avvikelser I6pande och att analyser grundat pa inrapporteringarna tillsammans med om-
varldsspaning ligger till grund for det forebyggande arbetet (se kapitel 3.6).

Huvudskyddsombuden uppger i intervjuer att forekomsten av hot och vald f6ljs upp och
analyseras men att det finns omréaden att forbattra. En av de intervjuade framhaver att
handlingsplanerna som utformas kan bli bortglomda och inte integrerade i det vardagliga
arbetet. Det uppges dven finnas ett morkertal med hiandelser som inte rapporteras in i
avvikelsehanteringssystemet. Rapporteringsbendgenheten varierar mellan verksamheter-
na da avvikelserapporteringen ar mer etablerad pa de avdelningar dar hot och vald ar mer
vanligt forekommande. Uppfoljning och analys av forekomsten av hot och véld mot an-
stillda beskrivs vidare variera beroende pa chefers intresse, kompetens och/eller tid. I
intervjuer med huvudskyddsombuden uppges vidare att arbetet med tillbud, arbetsskador
och avvikelser kan utvecklas — framforallt vad géller bendgenheten att anmala dessa. Fak-
torer som uppges kunna paverka anmalningsbendgenheten uppges vara tidsbrist och en
radsla for att behdva polisanmala, men dven att avvikelserapporteringssystemet Synergi
upplevs som svaranvant.

2 Avvikelser kan avse flera olika typer av hdndelser och kan vara allt fran en stickskada i samband
med en operation till en hotfull situation med en anhérig. I rapporten anviands begreppet avvikel-
serapporteringssystem synonymt med avvikelsehanteringssystem.
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Enligt huvudskyddsombuden upplever anstillda det som obehagligt att sjdlva fa hantera
polisanmailningar, vilket 4ven enkitresultatet fran den enkit som PwC skickat ut till an-
stillda inom ett urval verksamheter visar. I dagsldget varierar det inom Region Vistman-
land kring om det ar den anstéllde eller arbetsgivaren som ska gora polisanmaélan. Saker-
hetsstrategen menar att grundproblematiken ar att det méste finnas en mélsagande, vilket
ar den person mot vilket brott dr begénget eller som darav blivit fornarmad eller lidit
skada. Nagon annan an denne kan alltsa inte vara mélsagande, vilket innebar att arbetsgi-
varen visserligen kan polisanmala men inte vara malsagande. I och med att mélsagandes
namn och adress stér pa polisanmaélan sa finns det anstillda som av riadsla for repressalier
inte vagar eller vill polisanmala hot och vald.

Hot och vald pa arbetsplatsen

Enligt den enkét som PwC skickade ut till anstillda i ett urval verksamheter inom Region
Vastmanland uppger 94 procent av respondenterna att hot och vald har forekommit pa
deras arbetsplats under det senaste aret.

Hot och vald riktat mot anstallda pa min arbetsplats
har forekommit under det senaste aret

100,0% -+
90,0% -
80,0% -
70,0% -
59,3%
60,0% -
50,0% -
40,0% - 34,5%
30,0% -
20,0% -
10,0% - 5,6%

0,6%
0,0% . . , [ I

Ja, flertalet ganger (n=105) Ja, enstaka ganger (n=61) Nej (n=1) Inte vad jag kanner till
(n=10)

I enkitresultat framgick vidare att drygt 50 procent av respondenterna blivit utsatta for
hot i sin yrkesutovning mer dn en gang under de senaste 24 manaderna. Ytterligare cirka
20 procent uppgav att de blivit utsatta for hot en gang under de senaste 24 méanaderna.
Det innebir att cirka 70 procent av respondenterna blivit utsatta for hot i sin yrkesutov-
ning minst en gang under de senaste 24 manaderna. Dessa respondenter fick en fraga om
de rapporterade hotet/hoten till arbetsledare eller motsvarande. Endast 47 procent upp-
gav att de gjorde det, medan resterande uppgav av de inte gjorde det till f6ljd av att de inte
ville fa ytterligare uppmarksamhet kring handelsen, att de inte ansag att det var tillrack-
ligt allvarligt eller att de inte ansdg att det skulle leda till ndgon atgard.

Nair det giller vald var det cirka 20 procent av respondenterna som uppgav att de blivit
utsatta for vald i sin yrkesutovning mer dn en gang under de senaste 24 manaderna. Ytter-
ligare cirka 14 procent uppgav att de blivit utsatta for vald en gang under de senaste 24
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manaderna. Det innebar att cirka 34 procent av respondenterna blivit utsatta for vald i sin
yrkesutovning under de senaste 24 manaderna. Det bor dock noteras att drygt 7 procent
svarade att de var osékra eller att de inte ville svara pa fragan. I majoritet av fallen var det
patienten som utsatte den anstillde for valdssituationen, men det forekommer dven situ-
ationen dar anhoriga varit inblandade. Vidare visade enkatresultatet att endast cirka 55
procent av respondenterna rapporterade valdshindelsen till arbetsledare eller motsva-
rande. Cirka 20 procent av respondenterna ansag att handelsen inte var tillrackligt allvar-

lig.

Vidare framgar att av de respondenter som utsatts for hot rapporterade endast en tredje-
del hiandelsen i avvikelsehanteringssystemet. Av de respondenter som utsatts for vald
rapporterade cirka 47 procent handelsen i avvikelserapporteringssystemet.

Rapporterades handelsen (hot) in i Synergi
(avvikelserapporteringssystemet)?
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4.2.2.  Anstdllda i kollektivtrafiken

Enligt personalchef och sikerhetssamordnare pa Svealandstrafiken f6ljs samtliga inciden-
ter upp manadsvis tillsammans med huvudskyddsombudet, ansvarig for rehabilitering
och friskvard samt trafikchef. Om en incident uppstéar skriver utsatt personal en incident-
rapport och ett drende skapas. Trafiksupporten pa trafikavdelningen for in incidenten i ett
Exceldokument och ser i fall ndgon akut atgird behover vidtas. Aven forarens/den utsat-
tes narmaste chef far kinnedom om incidentrapporten. Incidentrapporten laggs dven in
av HR-avdelningen i ett annat, mer omfattande Exceldokument dar statistik over inciden-
ter och tillbud finns sammanstallda.

Vi har tagit del av statistiken 6ver sammanstillda incidenter och tillbud under aren 2013-
2018.3 Statistiken visar att det framforallt 4r verbala hot som har 6kat under de tva sen-
aste dren. Sammanstillningen redovisas per manad och innehéller en kategorisering av de
olika tillbuden, exempelvis fysiskt hot och vald eller psykiskt hot och véld. Det uppges
dock att det troligen finns ett morkertal, men sikerhetssamordnaren upplever att det har
sjunkit da fler anstillda blivit battre pa att skriva incidentrapporter. Manga av de verbala
hoten kan, enligt intervjun med siakerhetssamordnare, kopplas till biljettkontroller. I in-
tervju med busschaufforer bekraftas uppgiften att det sker en ménatlig genomgang och
uppfoljning av incidenter. Har en forare skrivit en incidentrapport far vederborande ater-
koppling. Utover det sker ingen generell aterkoppling till forare angdende hur incidenter
behandlas och vilka eventuella atgdrder som planeras att vidtas, vilket uppges skulle ha
varit onskvirt. En aspekt som eventuellt inte beaktas i dterrapporteringen ar att forare
med bristande svenskkunskaper kan ha svarigheter med att skriva incidentrapporter.

4.2.3. Bedomning

Kontrollmal: Férekomsten av hot och véald f6ljs upp och analyseras.

Vi bedomer att kontrollmalet ér delvis uppfyllt for regionstyrelsen. Vi konsta-
terat att Region Viastmanland har ett system for avvikelsehantering diar handelser av hot
och vald ska rapporteras in samt att det finns tydliga instruktioner som anger att alla han-
delser av hot och vald ska rapporteras in i avvikelsehanteringssystemet. Vi ser dven att
inrapporterade avvikelser {6ljs upp och analyseras. Det framkommer dock i intervjuer och
framforallt i enkitresultaten att en stor del av de handelser som forekommit inte rapport-
eras in i avvikelsehanteringssystemet, vilket medfor att det finns en risk for att sdkerhets-
strateg, sakerhetssamordnare och chefer inte far kinnedom om samtliga fall vilket forsva-
rar en uppfoljning och analys av hot- och vdldshiandelser. Det framkommer dven i intervju
med huvudskyddsombuden att avvikelsehanteringssystemet ar svaranvant. Vi noterar
ocksa att det ar svart att folja utvecklingen av hot och vald i realtid och att det kravs en
viss manuell handpalaggning for att fa fram rattvisande statistik kring hot och vald pa
arbetsplatserna.

Vi bedomer att kontrollmalet ér delvis uppfyllt for kollektivtrafiknédmnden. Vi
konstaterar att forekomsten av hot och vald f6ljs upp och analyseras hos Svealandstrafi-
ken. En ménatlig genomgéng och uppfoljning av intraffade incidenter genomfors av rele-
vanta funktioner inom organisationen tillsammans med huvudskyddsombud. Anstillda

3 Sammanstéllning av tillbud till och med 2018-03-31.
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som rapporterat in en incident far aterkoppling enligt uppgift fran de intervjuade. Vi ser
ett behov av att sikerstilla att chaufforer kan erbjudas stod vid utformningen av incident-
rapport sa att spréaket inte blir ett hinder vid incidentrapporteringen.

4.3. Riskanalyser

Kontrollmal: Risker for hot och véld har utretts och dokumenterats genom riskanalyser i
verksamheterna.

4.3.1. Riskanalyser i Region Viastmanland

Enligt riktlinjen for sakerhet och trygghet ska risk- och sarbarhetsanalyser genomforas
arligen, som en del i planeringsprocessen, saval centralt som lokalt. Syfte ar att tidigt upp-
tacka risken for oonskade handelser, forluster, storningar eller skador som kan medfora
negativa konsekvenser inom den egna eller andras verksamhet. Som en del i analysarbetet
ska ingd en bedomning av konsekvenser samt den ekonomiska risken.

Inom ramen for granskningen har vi tagit del av en PowerPoint for en introduktionstraff
avseende inforandet av VIRA4. VIRA ar en metod for genomforande av riskanalyser och
blir obligatorisk i regionen fran och med 25 maj 2018. Metoden ska tillimpas av de som
leder arbetet med riskanalyser och sakerstilla att riskanalyser genomfors, oka effektivite-
ten i arbetet och bidra till att kvalitén av regionens riskhantering hojs.

Enligt Region Vastmanlands systematiska sakerhetsorganisations verksamhetsplans ska
regionens sakerhetsorganisation stodja forvaltningarna/verksamheterna i arbetet med
riskanalyser, konsekvensanalyser, handelse- och avvikelseanalyser, kontinuitetshantering
samt sarbarhetsanalyser. Sikerhetsorganisationen ska dven stodja verksamheternas ar-
bete med att uppritta atgardsplaner. Utifran framtagna analyser ska sikerhetsorganisat-
ionen, vid behov, stodja verksamheternas arbete med att upprétta atgardsplaner. Som en
del i den systematiska sidkerhetsorganisationen finns forvaltningarnas sikerhetssamord-
nare tillgangliga och kan operativt stodja verksamheterna i allt rorande sékerhet och
trygghetsfragor. I intervjuer med sdkerhetsstrateg och sikerhetssamordnare uppges sa-
kerhetsorganisationen vara en stodjande funktion, och inget kontrollorgan eftersom det
ansvaret eller mandatet saknas.

Vidare framgar i intervjuer med sikerhetsstrategen och sakerhetssamordnare att riskana-
lyser genomfors pa verksamhetsniva och att ansvaret for genomforandet foljer lednings-
ansvaret och chefsansvaret pa respektive enhet. I intervjuerna papekades att flertalet, men
inte alla, verksamheter genomfor riskanalyser. Vidare framkommer att regionens siker-
hetsfunktion® bistar i arbetet med riskanalyser och kan ta 6ver ansvaret for uppkomna
fragor som #r regionspecifika och som giller for flera verksamheter. Overlag bedémer
sakerhetsstrategen att riskanalyserna fangar upp majoriteten av riskerna men det finns
risker som missas.

4 Vastmanlands metod for integrerade riskanalyser/riskbedomningar — VIRA, 2018-05-21

5 Verksamhetsplan Region Vastmanlands systematiska sdkerhetsorganisation 2018, upprattad
2017-11-23.

6 Med sdkerhetsfunktion menar vi i denna rapport sikerhetsstrateg och forvaltningarnas saker-
hetssamordnare inom Radet for allmén siakerhet.
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Utifran intervjuer med huvudskyddsombuden framgar att det kan variera i hur systema-
tiskt avdelningarna arbetar med riskanalyser. En av de intervjuade framhaver att det bed-
rivs ett aktivt arbete med riskanalyser da fragan har fatt storre uppmarksamhet de senaste
aren. Ett annat huvudskyddsombud uppger att det behovs battre metoder for att hantera
arbetet med riskanalyser, bade ur ett 6vergripande perspektiv men dven pa enhetsniva. Da
varje verksamhet sjalv ansvarar for att genomfora riskanalyser kan det variera i hur ofta
det de facto gors. Orsaker till detta uppges bero pa att chefer inte har tid eller delvis sak-
nar kompetens inom arbetsmiljofragor. En hog personalomsattning uppges vara en annan
orsak.

Intervjuerna med verksamhetscheferna visar att det varierar om, och i vilken omfattning,
som riskanalyser kopplat till hot och vald genomfors. En del verksamheter genomfor re-
gelbundna riskanalyser, medan andra inte genomfor négra riskanalyser kopplat till hot
och vald 6verhuvudtaget. I de fall riskanalyser inte genomfors uppges orsaken vara tids-
brist eller att verksamheten inte haft nagra eller endast ndgon hot- och valdssituation och
att det darfor inte ar en prioriterad fraga.

I intervju med verksamhetschef for vuxenpsykiatri uppges att riskanalyser och riskbe-
domningar gors kontinuerligt. Det finns visserligen ingen arsprocess kring riskanalysar-
betet men intervjuad verksamhetschef framhéver att riskanalysarbetet gors integrerat
under aret och vid ett flertal tillfallen, exempelvis infor sommaren avseende hur beman-
ningen ska planeras ur ett sikerhetsperspektiv. Riskanalyserna inom vuxenpsykiatrin
dokumenteras enligt en mall och bdde HR-personal och fackliga representanter deltar i
arbetet. Vid varje riskbedomning bokas ett uppf6ljningsmote med de parter som varit
involverade i riskanalysarbetet. Chefer far ansvar 6ver att genomfora atgarder som be-
doms nodviandiga, vid uppfoljningarna redovisas vad som gjorts och effekten av atgarden.
Uppfoljningar sker dven pa arbetsplatstraffar. Akutmottagningen i Vasteras uppges dven
genomfora regelbundna riskanalyser. Risker som behandlats ar bland annat kopplat till
ensamarbetet, bemdétande av aggressiva personer samt att beakta risker utifran got och
vald vid larm.

4.3.2. Anstdllda i kollektivtrafiken

Av intervju med personalchef och sikerhetssamordnare framgéar att riskanalyser har ge-
nomforts av i huvudsak sidkerhetssamordnaren, men att dessa riskanalyser genomfors
forst efter en uppkommen situation. Riskanalysarbetet har bedomts behova forstiarkas pa
grund av att antalet incidenter okat, att riskanalyser tidigare inte dokumenterades samt
for att kunna jamfora med tidigare riskanalyser. Detta har foranlett att arbetet med riska-
nalyser har borjat dokumenterats. Ledningen uppges vara involverade i riskanalysarbetet
och arbetet bedoms behova forstarkas genom upprattandet av en rutin for att samman-
stilla genomforda riskanalyser i ett bibliotek. Detta med anledning av tidigare genom-
forda analyser ska kunna beaktas vid framtagandet av nya. Riskanalyser uppges genom-
fors vid uppkomna situationer.

Vi har tagit del av den senast genomforda riskanalysen hos Svealandstrafiken (odaterad).
I riskanalysen presenteras en matris innehéllande en beskrivning av risk, sannolikhet,
konsekvens, risk, atgarder for att minska/fa bort risken samt ansvarig for atgarder (se
exempel nedan).
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Beskriv- Atgiirder for att

ning av i minska/fa bort Atgar(!er o A.ns:/algg
. . ken blir en realitet for atgidrder
risk risken
Verbalt hot 5 L Larm, video, re- Polisanmaélan. Tas ur | TX, ndrmsta
7 4 surs, utbildning trafik, samtal, stod. chef, HR.

Riskbedomningarna dr svara att forsta da vissa bedomningsviarden overstiger de varden
som anges vara bedomningsskalan.” Vidare kan analysen utvecklas frimst avseende de
atgarder som kan forebygga att hdandelser intraffar. De atgiarder som beskrivs dr bade re-
dan existerande men #ven presumtiva. Atgirderna ir inte heller tillréickligt konkreta, ex-
empelvis anges utbildning som en atgard utan att narmare definiera vad for typ av utbild-
ning som behovs.

4.3.3. Bedomning

Kontrollmal: Risker for hot och vald har utretts och dokumenterats genom riskanalyser i
verksamheterna.

Vi bedomer att kontrollmalet ér delvis uppfyllt for regionstyrelsen. Det finns
tydliga instruktioner som anger att riskanalyser ska goras, det finns en tydlig roll- och
ansvarsfordelning kring riskanalyserna och det finns stéd for verksamheterna i arbetet
med riskanalyser genom den systematiska sikerhetsorganisationen. Sakerhetsorganisat-
ionen har en egen verksamhetsplan med atgarder, tidplan mm. vilken grundar sig pa en
regionsovergripande riskanalys. Vi noterar dock att arbetet med riskanalyserna pa lokal
niva varierar mellan verksamheterna. Vi ser en risk i att arbetet med riskanalyserna blir
beroende av chefernas intresse och kompetens inom omradet, men dven att det finns en
instéllning av att riskanalyser inte behover goras till f6ljd av det inte tidigare forekommit
hot och véld. Vi bedomer att riskanalyser inte bor vara erfarenhetsbaserade (grunda sig pa
intraffade handelser), utan anvindas just i det forebyggande arbetet for att reducera ris-
ken for hot- och valdssituationen. Vidare anser vi att det dven ar viktigt att dokumentera
riskanalysen om resultatet fran denna visar att det inte finns nagra risker.

Vi bedomer att kontrollmalet ér delvis uppfyllt for kollektivtrafiknimnden. Vi
ser att Svealandstrafiken har genomfort dokumenterade riskanalyser om hot och vald vid
uppkomna situationer. Vi ser positivt pa att riskanalyserna numera dokumenteras och att
det bedrivs ett utvecklingsarbete kring dessa. Vi anser dock att arbetet med riskanalyser
kan systematiseras ytterligare och att bedomningsskalan for risken kan fortydligas. Vi ser
aven att riskanalyserna kan utvecklas sd att de i storre utstrackning baserar sig pa ett ana-
lysperspektiv, snarare én ett erfarenhetsperspektiv.

7 Bedomningsskalan f6r sannolikhet respektive konsekvens uppges vara 1-5, vilket innebar att risk-
vardet som hogst kan uppga till 25 (5%5). I sakgranskningen framkommer att detta problem nu
atgardats, och att riskvardet hogst kan uppga till 25.

Juni 2018 19 av 33
Region Vastmanland
PwC




Granskning av regionens arbete for att motverka och hantera hot och vald

4.4. Vidtagna atgarder

Kontrollmal: Tillrackliga atgarder har vidtagits utifran genomforda riskanalyser.

4.4.1. Anstallda i vardmiljo

Enligt riktlinjen for sikerhet och trygghet ska handlings- och aktivitetsplaner over atgar-
der i syfte att eliminera eller minska risker fortlopande upprattas. Vidtagna atgarder ska
dokumenteras och det ska framga vad som skett, varfor och hur det gick. Intraffade han-
delser skall dokumenteras med avseende pa konsekvenser samt vidtagna atgarder. Enligt
instruktionen for hot och vald ska rapportering av vidtagna atgarder vid en hot- och valds-
situation ske till alla berorda. I den regionsovergripande instruktionen for hot och vald
anges ocksa att det ar respektive chef for verksamheten som ska ansvara for att avvikelser
utreds, bedoms och atgéardas i samarbete med berért skyddsombud.

I verksamhetsplanen for Region Viastmanlands systematiska sdkerhetsorganisation anges
prioriterade aktiviteter for aret. Dessa ar faststdllda av rikskommittén® och grundar sig pa
en riskanalys samt analys av forekomsten av hot och vald enligt sikerhetsstrategen. Akti-

viteterna redovisas i en matris som innehéller kategorierna fokusomrade, syfte/mal, akti-
viteter samt tidplan for 2018 (se exempel nedanfor).

Fokusomrade Syfte/mal Aktiviteter Tidsplan 2018

.. . o « I samverkan med Larcentrum ta I samverkan med Lar-
Sakerstalla nivaan-

assade utbildnines fram planer- och metoder for hot- och = centrum ta fram planer-
Hot- och vild P ) 8 yvaldsutbildningar inom regionen. och metoder fér hot- och
insatser inom omra- . o o o o .
o « Tillse att hot- och valdsutbildningar = valdsutbildningar inom
det hot- och vald. .. .
genomfors. regionen.

I intervjuer med sikerhetssamordnare och huvudskyddsombuden uppges att handlings-
planer finns pa flertalet avdelningar inom Region Viastmanland, men inte pé alla. I inter-
vju med verksamhetscheferna framkommer att det i vissa verksamhetschefer inte finns
nagon handlingsplan eftersom fragan kring hot och vald inte upplevs vara aktuell eller
prioriterad.

I de fall handlingsplaner finns upprittade ar de planerade eller vidtagna atgarderna kopp-
lade antingen till intraffade handelser eller till riskanalyserna. Exempel pa vidtagna atgar-
der for att minimera risken for hot och vald ar 6verfallslarm, forbattrat trygghets- och
sakerhetsarbetet genom inforande av aktuella sikerhetsrutiner, mojlighet att tillkalla vak-
tarresurser samt inforande av kort- och lassystem (forstarkt tilltrades- och skalskydd).
Néagot som papekats under flera av intervjuerna ar att arbetet med att forstarka tilltrades-
och skalskyddet pa framforallt sjukhusen har intensifierats utifran genomforda riskana-
lyser.

Av intervjuer med verksamhetschefer framgéar att exempel pa dtgarder som vidtagits ar
vaktarnarvaro och ett kontrollerat inslussningssystem. I intervjuer med verksamhetsche-

8 Den systematiska sdkerhetsorganisationen beskrivs i kapitel 4.6.
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fer och huvudskyddsombud lyfts att ordningsvakter9 kan tillkallas betydligt snabbare nu
an tidigare, men att viktarnarvaron begransas av kostnadsskil. Exempel pa andra vid-
tagna atgarder ar ett forbattrat tilltrades- och skalskydd genom bland annat 6vervak-
ningskameror och lasta dorrar. Det forekommer dock att vissa dorrar som ska vara lasta
har gétt att 6ppna pa Vasteras sjukhus. Ett huvudskyddsombud uppger att dtgarder ofta
satts in efter intraffade handelser och att fler forebyggande atgirder ar onskvart. Ett annat
huvudskyddsombud anger att atgarderna grundar sig i riskanalyser och upprattade hand-
lingsplaner men att handlingsplanerna i vissa fall skulle behova revideras.

I den enkit som vi pa PwC skickat ut till anstillda inom utvalda verksamheter i Region
Vastmanland stilldes en fraga om vilka atgarder som vidtagits utifran att respondenterna
utsatts for en hotfull situation. Av svaren framgar att 76 procent uppgav att inga atgarder
vidtogs som den utsatta fatt kinnedom av. Atta procent uppger att atgirder vidtogs men
att de inte var tillrackliga och 16 procent uppgav att tillrackliga atgarder vidtogs. Motsva-
rande statistik for situationer kopplade till vald ar att 64 procent inte kanner till att ndgra
atgarder vidtogs. Sju procent uppgav att atgarder vidtogs men inte tillrdckliga och 29 pro-
cent uppgav att tillrackliga atgarder vidtogs.

4.4.2. Anstdllda i kollektivtrafiken

I intervjuer framgar att atgarder som vidtagits ar kontantfria bussar, inférandet av kame-
radvervakade bussar samt resursgruppen°. Utbildning anges som en viktig atgéard i Svea-
landstrafikens senaste riskanalys, men négra utbildningsinsatser, utover YKB-
utbildningen*! vart femte ar, har inte satts in. Vidare framgar att vidtagande av atgarder
sker fraimst med anledning av att en incident intriffat, snarare 4n att risker analyserats
och atgirder vidtas i forebyggande syfte.

4.4.3. Bedomning

Kontrollmal: Tillrackliga dtgarder har vidtagits utifran genomforda riskanalyser.

Vi bedomer att kontrollmaélet ér delvis uppfyllt for regionstyrelsen. Det finns
en verksamhetsplan for Region Vastmanlands systematiska sakerhetsorganisation som
innehaller prioriterade aktiviteter baserat pa en regionsovergripande riskanalys samt upp-
foljning och analys over intraffade handelser. Vi har genom intervjuerna konstaterat att
flertalet atgiarder har vidtagits. Dessa ar dock inte alltid baserade pa riskanalyser eller vid-
tagna ur ett forebyggande perspektiv utan pa en intraffad handelse. Vi ser att arbetet med
att vidta forebyggande atgarder i syfte att reducera risken for hot och véld kan utvecklas
ytterligare, med stod fran de riskanalyser som verksamheterna gor. Vi anser att det ar
viktigt att vidtagna atgéarder baseras pa riskanalyser. Vi ser ocksé att det finns ett behov av

9 Visteras och Kopings sjukhus har férordnade ordningsvakter. Ovriga sjukhus och verksamheter
anvander vaktarstod efter behov.

1o ITnom Svealandstrafiken finns ett trygghetsteam — Resursen — som ar ett stdd till forarna for att
skapa en god arbetsmiljo. Resursen bestar av forare som ofta har en vaktar- eller ordningsvakts-
bakgrund. Dessa ar specialiserade, likt trafikledare, pa att hantera stokiga eller hotfulla situationer
i eller omkring bussarna. Chaufforerna kan tillkalla Resursen vid behov.

u Ar 2008 infordes yrkeskompetensbeviset (YKB) vilket innebir att chaufférerna med ett femérsin-
tervall Regionens forebyggande arbete mot hot och vald mot anstillda méste genomgé fem utbild-
ningsdelar for att fa ett nytt yrkeskompetensbevis. Kursplanen styrs av Transportstyrelsen.
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att tydligare kommunicera vidtagna atgarder till anstillda, framforallt efter att en situat-
ion har uppstatt.

Vi bedomer att kontrollmalet édr delvis uppfyllt for kollektivtrafiknimnden. Vi
konstaterar att Svealandstrafiken vidtagit flera atgarder och att atgarderna som vidtagits
har en koppling till genomford riskanalys. Vi noterar dock att riskanalysen och de vid-
tagna atgarderna ofta ar erfarenhetsbaserade. Vi ser dven att till exempel utbildningsin-
satser, utover YKB-utbildningen, inte har vidtagits trots att det anges som en viktig atgard
i riskanalysen.

4.5. Forebyggande sdakerhetsrutiner

Kontrollmal: Verksamheterna har forebyggande siakerhetsrutiner for att s langt som moj-
ligt undvika hot och vald.

4.5.1. Anstdllda i vardmiljo

I intervjuerna uppgavs att det finns flertalet lokala instruktioner som anvands i det fore-
byggande arbetet for att reducera riskerna for hot och vald. Det finns regionsovergripande
instruktioner for utformning av sikerhetsrutiner. Respektive verksamhetschef ansvarar
for att bryta ner dessa till verksamhetsspecifika instruktioner som verksamhetschefen ska
forvalta. I intervjuerna med sidkerhetsorganisationen har det beskrivits att de regionover-
gripande styrdokumenten inte alltid anvinds som avsetts. Till exempel ar den regionéver-
gripande instruktionen mer ir en vigledning for verksamheterna men den har ofta kopie-
rats in i de lokala rutinerna.

Alla instruktioner ligger i regionens ledningssystem. Enligt uppgift ska de regionsovergri-
pande dokumenten uppdateras arligen och de lokala instruktionerna ska uppdateras var
tredje &r. Om de inte uppdateras skickas en pdminnelse till den som ar ansvarig for upp-
dateringen. Det finns dock inget ytterligare kontrollorgan som sakerstéller att instrukt-
ionerna ses 6ver. Enligt regionens sdkerhetsstrateg har instruktionen for hot och vald inte
anpassats och brutits ner till den lokala nivan. Detta med anledning av att den upplevs
som for bastant av verksamhetscheferna varfor den under ar 2018 ska revideras till en-
klare sprak och kortas ner.

I intervjun med sakerhetssamordnaren inom primarvard, psykiatri och habiliteringsverk-
samhet framkom planer angdende att skapa funktionsbaserade roller och minska person-
beroenden. Detta genom att utoka brandskyddsombudens roller till siakerhetsombud vil-
ket uppges kunna resultera i en naturlig kontaktyta for stottning i sakerhetsarbetet och
spridningen av sikerhetsrutinerna pa arbetsplatserna.

I intervjuer med huvudskyddsombud uppges att det finns sikerhetsrutiner pa arbetsplat-
serna men att de efterlevs i varierande grad och att vissa skulle kunna utvecklas. Enkatre-
sultatet visar att 72 procent upplever att det finns tydliga rutiner for hur anstallda ska
agera i vadldsamma eller hotfulla situationer. 71 procent uppger att de helt eller till stor del
kanner sig sikra pa hur anstillda ska agera vid hotfulla eller vildsamma situationer.
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4.5.2. Anstdllda 1 kollektivtrafiken

De sdkerhetsrutiner som anvinds inom Svelandstrafiken ar de instruktioner som formed-
las vid YKB-utbildningen samt de som finns beskrivet i forarhandboken'2. Personalchef
och sdkerhetssamordnare upplever att rutinerna ar etablerade och efterlevs. Bolaget har
en egen handlingsplan for kris och katastrofer. I handlingsplanen definieras olika nivaer
(katastrofer, olyckor, skada respektive handelser av ringa betydelse) samt hur de olika
nivderna ska hanteras. Enligt de intervjuade arbetar trafikledare med planen dagligen.

I intervjuer med busschaufforer uppges att YKB-utbildningens delar om hot och vald ger
en god forstédelse for hur situationer ska hanteras. Det uppges dock vara svart att minnas
allt da utbildningen sker vart femte ar. Det framkommer att det dven skulle vara vardefullt
att skapa ett forum for busschaufférerna att fa diskutera hot- och valdssituationer och hur
chaufforer bor agera i olika situationer.

Det uppges finnas kinnedom om forarhandboken men de intervjuade har inte tagit del av
innehallet i ndgon storre utstriackning. Férarhandboken upplevs som ett stod att ta till om
en situation skulle uppsta. Resursens och inforandet av kameror i bussarna ar faktorer
som busschaufforerna uppger varit framgangsrika utifran ett sikerhetsperspektiv. Vidare
upplevs det interna informationsflodet som omfattande och att det kan vara svart att se-
lektera vilken information som ar viktig.

4.5.3. Bedomning

Kontrollmal: Verksamheterna har forebyggande sdkerhetsrutiner for att sa langt som moj-
ligt undvika hot och vald.

Vi bedomer att kontrollmalet ér delvis uppfyllt for regionstyrelsen. Vi konsta-
terar att det finns 6vergripande sikerhetsinstruktioner som ska brytas ner pa verksam-
hets-/enhetsniva (lokala sikerhetsrutiner). Vi ser att detta gors i varierande grad, men att
en majoritet av respondenterna som besvarade enkiten upplever att det finns tillrackliga
siakerhetsrutiner.

Vi bedomer att kontrollmaélet édr delvis uppfyllt for kollektivtrafiknimnden. Vi
konstaterar att Svealandstrafiken delvis har forebyggande siakerhetsrutiner. Forarhand-
boken och utbildningar ska i 6vrigt ligga till grund for de sikerhetsrutiner som finns. Vi
ser dock ett behov av att uppritta dokumenterade siakerhetsrutiner som ar anpassade ef-
ter bolagets forutsattningar, lokaler och rutiner i 6vrigt samt att skapa forum for att kom-
municera och diskutera dessa med busschaufforerna.

12 En forarhandbok i vilken det finns instruktioner for hur en hot- eller valdssituation ska hanteras.
13 Trygghetsteam, specialiserade pa att hantera stokiga eller hotfulla situationer i eller omkring
bussarna.
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4.6. Det forebyggande arbetet

Kontrollmal: Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot
och vild mot anstillda.

4.6.1. Region Vidstmanlands systematiska sckerhetsorganisation
Regionens sidkerhetsstrateg beskriver att Region Vastmanland har en systematisk siaker-
hetsorganisation som &ar grunden i det forebyggande sikerhetsarbetet. Den systematiska
sakerhetsorganisationen lutar sig pa tre ben med varsitt rad:

- Radet for allmén sikerhet (RfAS)
- Kris- och katastrofmedicinska rddet (KKMR)
- Informationssakerhetsradet (ISR)

De tre raden samlas i ett gemensamt rad, riskradet, dar bland annat ordférande for re-
spektive rad, representanter fran fastighetsavdelningen och sikerhetsstrategen ingér.
Riskradet triffas en gang i kvartalet. Det finns dven en riskkommitté dar alla forvaltnings-
direktorer ingér i. Administrativ direktor har antagit de regiongemensamma riktlinjerna
for sakerhets- och trygghetsarbetet.

Det forebyggande arbetet vad giller hot och vdld mot anstillda ansvarar radet for allman
sakerhet for. Rédet traffas 8-10 gdnger per ar och bestar av siakerhetssamordnare fran de
olika forvaltningarna (7 stycken) samt regionens siakerhetsstrateg. Alla sakerhetssamord-
nare har en tydlig uppdragsbeskrivning som sdkerhetsstrategen arbetat fram. Rédet for
allmansakerhet upprattar varje ar en verksamhetsplan samt en verksamhetsberittelse
over det gangna aret.

Enligt sdkerhetsstrategen far Radet for allmén sikerhet information om vad de behover
jobba med genom att de gar igenom alla inkomna rapporter fran bland annat avvikelse-
hanteringssystemet.

4.6.2. Det forebyggande arbetet i vardmiljoer

I intervjuerna framkommer att de forebyggande atgiarderna far avsedd effekt nir de
kommuniceras ut av regiondirektoren, dir utbildningsinsatser nimns som ett exempel
som lyfts fran regionens ledning. Kostnadsfragan beskrivs som en bromskloss dar vissa
atgirder inte gar att infora utan att minska utgifterna pa nagot annat omrade.

I flertalet av intervjuerna kopplas utmaningarna med forebyggande atgarder till kommu-
nikation. Ett exempel beskrivs som nér en sdkerhetssamordnare far ett uppdrag fréan en
verksamhet och ett atgardsforslag lyfts uppat i organisationen for beslut och for att dska
pengar. I och med att verksamheten lyft fragan till ssmordnaren viander de sig till denne
for att fa svar men nir aterkoppling inte har skett tillbaka till samordnaren finns inget
svar att ge verksamheten och fragan blir liggande.

Sakerhetsstrategen beskriver att Radet for allméin sdkerhet kontinuerligt forsoker gora
standiga forbattringar genom insatser och information, t.ex. genomfors forelasningar om
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hot och vald. Ett exempel som lyfts fram dr en e-utbildning inom hot och vald. Utbild-
ningen ir pa cirka 20 minuter och ar producerad av regionen. Utbildningen lanserades i
januari 2018. E-utbildningen kan dven anvindas pa APT-méten. Syftet med utbildningen
ar att fa igang en diskussion bland de anstillda, déar de forelasningar om hot och véld som
erbjuds och e-utbildningen kompletterar varandra. Om e-utbildningen anviands pd APT
dar flera anstillda deltar ar det daremot svart att folja upp hur manga anstallda som fak-
tiskt tagit del av utbildningen. Inom vuxenpsykiatrin genomgar all personal dven en ut-
bildning i REISMA (Resurser i mote med aggression) en gang i halvéret, som en del i det
forebyggande arbetet. Larcentrum erbjuder denna utbildning. RESIMA finns ocksa som
alternativ for 6vriga anstillda att ta del av.

Huvudskyddsombuden uppger i intervjuer att det forebyggande arbetet mot hot och vald
har fatt ett storre fokus de senaste aren. Férekomsten av hot och vald diskuteras i flera
olika forum, till exempel i samverkansgrupperna mellan arbetsgivare och fackliga repre-
sentanter, pa arbetsplatstraffar samt under kompetensdagar. Ett ombud framhéaver vikten
av utbildning och att utbildningar i bemoétande skulle behdva genomforas i storre ut-
strackning.

Av intervjuer med verksamhetschefer framgar att avdelningarna arbetar med att bemota
patienter pa ett respektfullt sitt. Pa grund av hog arbetsbelastning uppges det vara svart
att avsitta tid for kompetensho6jande atgiarder kopplat till hot och vald. I intervjuer med
akutmottagningen i Vésteras uppges att samtliga nyanstéllda far i samband med intro-
duktionen en och en halv timmes foreldsning som inkluderar hot och valdssituationer. De

nyanstillda far 4ven en USB med de instruktioner och rutiner som finns avseende hot och
vald.

Det framgar av enkitresultatet att 66 procent av respondenterna uppger att de inte fatt
négon utbildning i hur de ska hantera vildsamma eller hotfulla situationer under de sen-
aste 24 ménaderna. Det framgéar dven att 57 procent inte fatt ndgon genomgang av siaker-
hetsrutiner pa arbetsplatsen de senaste 24 manaderna.

Jag har under de senaste 24 manaderna fatt utbildning i
hur jag ska hantera valdsamma och/eller hotfulla
situationer
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Ja, flertalet gnger (n=8)  Ja, en gang (n=35) Nej, det har jag inte Oséker/ vet ej (n=15)
(n=113)

14 Resima ar en modell for att fa ner tving, hot och vald mot bade patienter och personal inom
psykiatrin.
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4.6.3.  Skal- och tilltrddesskyddet pa Visterdas sjukhus

Sedan ar 2017 har Viastmanlands sjukhus tillsammans med verksamheterna och fastig-
hetsavdelningen arbetat med att forbattra skalskyddet. Till exempel har vissa dorrar bytt
fran oppning av nyckel till 6ppning med passerkort. Passerkorten loggar darmed inpasse-
ringar vilket 6kar sparbarheten. Det pagar ett arbete med lasta avdelningar det vill sdga
forbattrat tilltradesskydd pa Vasteras sjukhus. Detta uppges innebéara en forbattring av
arbetsmiljon och patientsdkerhet forstarks. Idag har Vasteras sjukhus akutmottagningen,
tva lasta avdelningar.

Under den okuléra besiktningen av Visteras sjukhus som vi pd PwC genomforde inom
ramen for granskningen framkom att sikerhetsfunktionen oftast kommer in f6r sent i
planeringen och att sakerhetsproblematik far hanteras med kort varsel. Sikerhetssam-
ordnaren beskrev att det finns dokumenterat vem som tar hand om fragor kring att upp-
ratta ett skalskydd men att det inte framgar av styrdokumenten. Den okuldra besiktningen
visar att det finns utrymmen att gomma sig vid besok och att sjukhuset generellt dr 6ppet
men att kulvertsystemet har ett tilltradesskydd som innebér att endast behoriga perso-
ner/anstillda har tilltrade. Enbart behorig personal har tilltrade till lakemedelsrum, IT-
utrustning, serverrum och journaler. Sikerhetssamordnaren vid Vastmanlands sjukhus
framhéver en problematik med underleverantorer, exempelvis forekommer det att under-
leverantorer sparrat dorrar eller hangt upp lanekort med kod vid kortldsare for att fa en-
klare passage. Pa psykakuten &r 16sa foremal i stort sett bortplockade, vid akutmottag-
ningen finns foremal som kan anvindas som tillhyggen men det har beaktats i utform-
ningen av lokalerna. Det finns kameraovervakning med inspelningsfunktion vid akutmot-
tagningen. Pa psykakuten, forlossning och receptioner finns kamera som ger tittmojlighet
(motsvarande porttelefon med kameraverifiering) men dessa kameror spelar inte in na-
got.

I enkiten till de anstillda stillds en fraga om de upplever att skal- och tilltradesskyddet pa
arbetsplatsen ar tillrackligt. Endast en tredjedel av respondenterna upplever att det ar
tillrackligt. Drygt var fjairde respondent upplever att det inte ar tillrackligt.

Jag upplever att skal- och tilltradesskyddet pa min
arbetsplats ar tillrackligt (t.ex. lasta dorrar, passerkort,

larm).
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4.6.4. Anstdllda 1 kollektivtrafiken

Det forebyggande arbetet sker framst genom utbildning. I YKB-utbildningen handlar en
av utbildningsdelarna om kundmétande, i syfte att forhindra att hot- och valdssituationer
uppstéar. Det framhalls som viktigt att standigt uppdatera utbildningsmaterialet for att
anpassa det efter raidande omstindigheter. En del i det forebyggande arbetet uppges dven
vara att strategiskt schemalagga forare vid rundor och tider efter deras egna preferenser.
Till exempel finns en grupp som hellre arbetar nattetid och dirmed planeras in under
dessa skift, vilket uppges minska risken for hotfulla situationer da dessa kanner sig tryg-
gare i att hantera de situationer som kan uppsta kvallstid. Pa fredags- och lordagskvallar
finns dessutom alltid tva i Resursteamet samt trafikledare ute for att hjalpa och stodja
forarna. En ytterligare trygghetsfaktor ar att Resursen dven kan ga in och kora bussen om
foraren skulle kdnna sig otrygg. Det ar i dagsléget cirka 8-10 anstillda som ingar i Resurs-
teamet.

I intervjuer framgar dven att samtliga bussar i dagslaget har kameradvervakning, vilket
beskrivs ha en lugnande effekt. Samtliga bussar 4r numera kontantfria. Vidare deltar re-
presentanter fran bolaget i olika typer av sdkerhetsnitverk, bland annat siakerhetsnatver-
ket for Vasteras stad dar polisen och Region Vastmanlands sikerhetsstrateg deltar.

4.6.5. Bedomning

Kontrollmal: Det bedrivs ett aktivt forebyggande arbete for att forhindra och motverka hot
och vild mot anstillda.

Vi bedomer att kontrollmaélet ér delvis uppfyllt for regionstyrelsen. Vi konsta-
terar att det i dagsldget finns en systematisk sakerhetsorganisation inom Region Vastman-
land som ir en viktig del i det forebyggande arbetet. Vi ser positivt pa att det tagits ini-
tiativ till att stirka tilltrades- och skalskyddet som ett led i det forebyggande arbetet, dven
om det finns ett fortsatt behov av att ytterligare se 6ver och stirka tilltrades- och skal-
skyddet i vardmilj6erna. Vi ser dven positivt pa att utbildningsinsatser erbjuds, men kon-
staterar att en majoritet av de anstéllda inte fatt nagon utbildning i hur de ska hantera
hot- och véldssituationer. Med bakgrund av att cirka 94 procent av respondenterna upp-
ger att hot och vald riktat mot anstillda har forekommit minst en géng pa deras arbets-
platser under det senaste dret samt att mer dn var fjirde respondent i enkiten till de an-
stallda uppger att de endast till viss del eller inte alls ar sikra pa hur de ska agera vid hot-
fulla eller vildsamma situationer sa ser vi att det ar viktigt att utbildningsinsatserna prio-
riteras.

Vi bedomer att kontrollmalet éar uppfyllt for kollektivtrafiknimnden. Vi anser
att Svealandstrafiken har ett forebyggande arbete och en genomténkt strategi for att fore-
bygga hot och vald, exempelvis genom schemaplaneringen, kontantfria bussar, resurs-
team och kameradvervakningen.
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4.7. Rutiner for att hantera uppkomna situationer

Kontrolmal: Det finns tydliga rutiner for hur anstallda ska hantera uppkomna situationer.

4.7.1. Anstdllda i vardmiljo

I den regionovergripande instruktionen for hot och véald anges hur uppkomna situationer
ska hanteras. Det anges bland annat att den anstillde ska handla enligt den lokala in-
struktion som beskriver tillvigagangssittet nar en hot- eller valdssituation uppstar. I de
lokala instruktionerna anges hur den anstéllde kallar pa hjalp, larmar ordningsvakt
och/eller polis. Till den regionovergripande instruktionen finns d4ven en "minneslista —
signalement vid hot- och valdssituationer” som kan anvindas som stod efter att en intraf-
fad hiandelse for att kunna beskriva signalementet pa garningsmannen till polis. Det finns
aven separata instruktioner for bombhot och liknande.

I den regionovergripande instruktionen anges dven att chef/arbetsledare tillsammans
med berord medarbetare och berort skyddsombud ska uppritta en tillbuds- alternativt
arbetsskadeanmalan och har darefter skyldighet att anmaéla detta till Forsdakringskassan.
Vidare anges att allvarliga handelser och tillbud som medf6r svarare personskada eller
drabbar fler medarbetare ska rapporteras omgaende till Arbetsmiljoverket, huvudskydds-
ombud och Polismyndigheten. Det anges dock ingen definition av vad allvarliga handelser
och tillbud kan vara for nagot, vilket ger utrymme for subjektiva bedomningar. Inom ra-
men for granskningen gjordes en genomgang av de anmalningar som inkommit till Ar-
betsmiljoverket frdn Region Vastmanland som arbetsgivare under perioden januari 2015
— februari 2018. Totalt har 10 anmélningar som ror anmaélan om tillbud eller olycka in-
kommit. Av dessa anmalningar kan sju stycken kopplas till hot eller vald pa arbetsplatsen.

Nar nya versioner av instruktionerna publiceras kommunicerar detta genom intranatet
och informationen skickas till samtliga anstillda. Nyanstillda som anstillts efter publice-
ring far ingen central information om instruktionen, sikerhetsorganisationen arbetar med
att ta fram ett nyanstéllningspaket med vissa instruktioner som samtliga méste ldsa ige-
nom. Under intervjun med sikerhetsstrateg och sikerhetssamordnare framkom &ven att
alla anstéllda ska veta var de hittar instruktionen men att det finns anstéllda som inte har
tillgang till en egen dator.

Enligt sdkerhetssamordnaren for Vastmanlands sjukhus sker de flesta hiandelser med hot
och vald efter kontorstid. Sakerhetssamordnaren har tillsammans med sdkerhetsstrategen
skapat en informell jourfunktion som anstillda kan ringa till. Vid hiandelser pé t.ex. aku-
ten en fredagskvill tillkallas extra viktare och de anstéllda ringer siakerhetsfunktionen for
att sakerstilla att de gjort ratt bedomning.

Arbetet med att fa fler att polisanmaéla sker framst genom information om processen och
stod for att vaga anmala. Problematiken kring att uppgifter om malsdgandes namn och
adresser finns med pa anmalan kvarstar, och att det endast 4r den som blivit utsatt och
inte arbetsgivaren som kan vara méalsdgande. Enligt Sveriges Kommuner och Landsting ar
utgangspunkten att den som blivit utsatt for brottet (méalsdganden) ar den som polisan-
mailer. Om istéllet arbetsgivaren polisanmaler forutsitter det att den medarbetare som
utsatts for brottet dr beredd att medverka i polisens forundersokning. Den utsatta medar-
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betaren behdver darfor alltid tillfragas infor arbetsgivarens polisanméilan. Arbetsgivaren
har inte nagon laglig skyldighet att gora en egen polisanmalan. I intervjuer papekas att
aven nar polisanmalan gors sa ldggs anmaélan ofta ner vilket gor att en del upplever att det
ar meningslost att polisanmala.

4.7.2. Anstdllda i kollektivtrafiken

I Kris- och katastrofplanen beskrivs hur en uppkommen situation ska hanteras och kon-
taktpersoner vid uppkomna incidenter. Det anges ocksa vem och nar anmalan ska ske till
Arbetsmiljoverket. Varje busschauffor har aven en forarhandbok i vilken det ska finnas
instruktioner for hur en hot- eller valdssituation ska hanteras. Rutinen for polisanmal-
ningar uppges vara att den drabbade anméler om denne blivit utsatt medan bolaget an-
miler om fordonet ar foremal for handlingen.

I intervjuer med busschaufférer uppges att det finns en generell kinnedom om hur situat-
ioner ska hanteras. Det ar fraimst YKB-utbildningen som ligger till grund f6r kunskapen.
Det finns dock inget forum att diskutera fragor av hot- och valdkaraktar som exempelvis
pa arbetsplatstraffar vilket uppges vara onskvart. I dagslaget sker erfarenhetsutbyten fran
informella sammanhang som samtal i fikarummet.

4.7.3. Bedomning

Kontrolmal: Det finns tydliga rutiner for hur anstillda ska hantera uppkomna situationer.

Vi bedomer att kontrollmalet édr delvis uppfyllt for regionstyrelsen. Vi konsta-
terar att det finns tydliga rutiner for hur uppkomna situationer ska hanteras. Daremot ser
vi en risk i att rutinerna ar inte ar helt kinda for samtliga anstillda, men att det pagar ett
arbete for att sakerstilla detta genom att bland annat inkludera rutinerna i introduktions-
paketet till nyanstillda. Vi ser aven ett behov av att i rutinerna tydliggora vad som avses
med allvarligare tillbud.

Vi bedomer att kontrollmalet ér uppfyllt for kollektivtrafiknéimnden. Vi kon-
staterar att Svelandstrafiken har tydliga rutiner f6r hur anstillda ska hantera hot och
valdssituationer. Forarhandboken, kris- och katastrofplanen och YKB-utbildningarna lig-
ger till grund for kunskapen om hur hot- och véldssituationer ska hanteras. Vi noterar att
ett forum dar chaufforer kan diskutera hiandelser kan bidra till riskidentifiering som en
del i hanteringen av uppkomna situationer.

4.8. Stod vid uppkomna situationer

Kontrollmal: Anstéllda erbjuds ett tillrackligt stod vid uppkomna situationer.

4.8.1. Anstdllda i vardmiljo

I intervjuer framgar att narmsta chef ansvarar for hantering av utsatt anstélld och erbju-
der stod via regionhalsan samt kontakter med skyddsombud och fackliga representanter.
Sakerhetsfunktionen erbjuder stod vid polisanmailan och ratteging. Det finns dven GPS-
larm for otrygghet som anstéllda kan fa ha hemma och utanfor arbetsplatsen. I de fall en
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anstalld utsatts for “vardagshot” méaste den anstillde sjalv soka stod, annars ar det den
utsattes chef som ansvarar for att den utsatte ges stod. Sakerhetsfunktionen kan ge stod i
form av att lyssna pa den utsattes behov men enligt intervju med sikerhetssamordnaren
for Vastmanlands sjukhus kan inte sikerhetsfunktionen erbjuda nagon psykologisk kom-
petens. Det har i intervju med sakerhetssamordnare beskrivits att det ar sallan utsatta
sjukskriver sig, men att de vid behov kan uppmanas av sin chef att vara hemma ett tag och
aterhamta sig fran handelsen.

Huvudskyddsombuden uppger i intervjuer att det finns tillgangligt stod att tillga vid upp-
komna situationer. Det framhavs dock att det inte ar sikert om alla anstéllda kanner till
vilket stod det finns att tillgd. Respektive chef ansvarar for att ge anstillda stod och det
finns information i ledningssystemet att ta del av.

I diagrammet nedan visas att det finns en varierad kinnedom om vilket stod anstillda kan
fa vid intraffade handelser. I kommentarer till enkédten framgar att stodet ar bristande i
vissa fall. Vidare framgar att flera anstillda upplever att det ar obehagligt att polisanmala
héndelser, vilket bekraftas i genomforda intervjuer.

Vid intraffade handelser vet jag vilket st6d jag som
anstalld kan fa
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10,0% A

0,0%

Instammer helt Instammer till stor del Instammer endast till viss Instammer inte alls
del

4.8.2.  Anstdllda i kollektivtrafiken

Vid intriffad hiindelse erbjuds std i forhallande till hindelsens art. Ar det allvarligt tas
vederborande ur tjanst omgéende. Det finns dven samtalsstod att fa direkt av trafikled-
ningen. Sker en akut handelse pa natten fors den drabbade till akuten da foretagshalso-
varden inte dr Oppen. Om en forare tagits ur tjanst erbjuds samtalsstod vid aterkomst till
arbete samt mgjlighet att ha en kollega med som st6d vid de inledande arbetspassen. An-
stillda kan aven fa hjalp av foretagsvarden.
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4.8.3. Bedomning

Kontrollmal: Anstéllda erbjuds ett tillrackligt stod vid uppkomna situationer.

Vi bedomer att kontrollmalet édr delvis uppfyllt for regionstyrelsen. Vi konsta-
terar att det finns olika typer av stod att tillga vid intraffade situationer, men att det inte
ar kant bland alla anstillda vilket stod som kan erbjudas vid intraffade situationer. Vid
mindre allvarliga hot behover den anstillde sjalv efterfraga stod utifran behov, om det da
inte ar kant vilket stod erbjuds kan det ocksa vara svart att efterfraga det.

Vi bedomer att kontrollmaélet ir uppfyllt for kollektivtrafiknimnden. Vi anser
att Svealandstrafiken erbjuder anstillda ett tillrackligt stod vid uppkomna situationer.
Stod finns att tillga fran bade trafikledningen och foretagshilsovarden vilket ar kant bland
de intervjuade chaufférerna. Det finns dven etablerade metoder for att hantera eller an-
passa arbetssituationen for utsatta forare.

4.9. Fortroendevalda

Kontrollmal: Fortroendevaldas situation ingar i regionens arbete mot hot och vald.

4.9.1. Regionens arbete kring hot och vald mot fortroendevalda

Region Vistmanland har tagit fram en informationsfolder - Personlig sdkerhet & trygghet
for dig som fortroendevald) — som ér riktad till Region Vastmanlands fortroendevalda
politiker. Informationsfoldern ar att betrakta som en handlingsplan och syftar till att ge
fortroendevalda beredskap for agerande vid ndgon form av hot. Planen ar reviderad och
framtagen i samrad med regionens sidkerhetsstrateg och underrittelsesektionen vid po-
lismyndigheten i Vastmanland ar 2015. I planen framgar hur fortroendevalda ska agera
vid situationer som misstdnkta forsandelser, hot via digitala medier samt postforsandelser
hemma. Planen innehaller 4ven information om vilka férebyggande insatser som kan vid-
tas.

I resultat av enkiten framgéar att det rader en generell god kinnedom bland de fértroen-
devalda om sidkerhetsrutiner och ansvar vid uppkomna situationer. I intervjuer med sa-
kerhetssamordnare uppges att sikerhetsfunktionen arbetar med en ny informationsfolder
till de fortroendevalda infor valet i september 2018. Enligt sdkerhetsstrategen ar det inte
sarskilt vanligt forekommande att fortroendevalda utsitts for hot och véld. Ar 2014 skick-
ade Region Vastmanland ut en enkét om hot och vald ut till samtliga fortroendevalda
inom regionen. Regionens fortroendevalda uppges inte vara lika utsattas for hot och vald
som exempelvis fortroendevalda i kommuner.

Av intervjuer framgar att fortroendevalda som blivit utsatta for hot eller vald endast ar

regionens ansvar om vederborande utsatts i samband med att personen foretritt region-
en. Avseende kampanjarbete eller andra aktiviteter som betecknas tillhorande partiet sa
ar det respektive partis ansvar. Det kan dven finnas en otydlighet avseende politiker med
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flera uppdrag att konkret faststilla att situationen kopplas till ett specifikt fortroende-
mannauppdrag.

Av de fortroendevaldas enkétresultat framgar att fyra fortroendevalda inom regionstyrel-
sen och/eller kollektivtrafiknamnden har blivit utsatta fér hot under nuvarande mandat-
period. Vidare framgar att endast en av respondenterna uppger att vederborande utsatts
for skadegorelse. Ingen uppges ha blivit utsatt for vald under nuvarande mandatperiod.
Resultat fran enkaten visar att de fortroendevalda instimmer helt eller i huvudsak att de
som utsatts for hot och vald erbjuds stod fran regionen och att stodet ar tillrackligt.

I intervjuerna framkommer att fragan kring hot och vald har diskuterats med politiska
sekreterare samt med fullméaktige och fullmiktiges presidium. En annan atgiard som vid-
tagits for att 6ka siakerheten ar att fullmiktiges méten webbséands. Tva ordningsvakter
narvarar aven i samband med fullméktiges sammantriaden. De fortroendevalda har dven
delgivits en informationsbok fran Sakerhetspolisen kring hot och vald. Det framkommer
ocksa att samtal med politiska sekretariatet har skett kring orsaker till att fortroendevalda
lamnat sina uppdrag. De vanligaste orsakerna till att fortroendevalda lamnat sina uppdrag
ar till foljd av flytt fran lanet, tillokning i familjen eller annan privat orsak. Det finns ingen
kdannedom om att fortroendevalda valt att lamna sina uppdrag till foljd av hot eller vald.
Regionen har erbjudit sirskilt utsatta partier att diskutera stéd i samband med hot och
vald men det uppges inte ha funnits nigot intresse av detta.

4.9.2. Bedomning

Kontrollmaél: Fortroendevaldas situation ingar i regionens arbete mot hot och vald.

Vi bedomer att kontrollmalet dr uppfyllt for regionstyrelsen och kollektivtra-
fikndmnden. Vi konstaterar att Region Vastmanland har en informationsfolder riktat
till fortroendevalda kring hot- och valdsfragor samt att atgarder vidtagits for att reducera
risken for att fortroendevalda blir utsatta for hot och vald i samband med att de samman-
trader eller representerar Region Vastmanland. I enkiten framgar dven att de fortroende-
valda i huvudsak ar n6éjda med det stod som erbjuds. Utifran den ansvarsférdelning som
finns i nuvarande lagstiftning anser vi att Region Vastmanland beaktar de fortroendeval-
das situation i arbetet med hot och vald.

2018-06-12

Tobias Bjoorn Henrik Rundblom

Uppdragsledare Projektledare
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Bilaga 1 — Forteckning over granskad

dokumentation

Vi har inom ramen for forstudien tagit del av féljande dokument:

Sakerhets- och trygghetspolicy (2013-11-11, dokumentnr 661-2)
Riktlinjer for sakerhets- och trygghetsarbetet (2012-11-26, dokumentnr 187-1)

Landstingsovergripande instruktion hot och vald (2016-04-14, dokumentnr 383-
3)

“Allmdnna ordningsregler inom landstingets sjukhus” (2017-06-21, dokumentnr
32476-2)

Beskrivning av Region Vistmanlands organisation for systematiskt sakerhetsar-
bete (2017-05-24, dokumentnr 29043-2)

Verksamhetsberittelsen ar 2015 och 2016 for den Allmdnna sékerheten vid
Landstinget Vastmanland

Verksamhetsplan 2018 for den Allmdnna sdkerheten vid Region Vastmanland

Verksamhetsplan 2018 Region Vistmanlands systematiska sdkerhetsorganisat-
ion (2017-11-23)

Handlingsplan for kris och katastrofer for AB Vasteras Lokaltrafik (2014-02-17)
Handlingsplan vid hot och vald for Ambulanssjukvarden (2016-07-05)

Sakerheten vid Regionfullméktiges sammantriaden (2018-03-05, dokumentnr
35697-2)

Informationsfolder — Personlig sdkerhet for fortroendevalda
Utbildningsmaterial — kundbemotande Hot och vald — AB Visteras Lokaltrafik

Svealandstrafiken AB - Riskanalys: Arbete utanfor depa: bussférare, kontrollant,
resurs, trafikledare.

Utbildningsmaterial — Introduktionstraff - Vastmanlands metod for integrerade
riskanalyser/riskbedomningar — VIRA, 2018-05-21
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