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Sammanfatining

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Viastmanland genomfort
en forstudie avseende styrning, ledning och uppfoljning av psykosvarden. Syftet med for-
studien ar att identifiera eventuella granskningsomréaden for att svara pa om regionstyrel-
sen sakerstaller att verksamheten arbetar pa ett iandamalsenligt satt med psykosvérden.
Forstudien har genomforts genom en workshop, uppféljande intervjuer och dokument-
granskning.

De omréaden forstudien berort ar féljande: organisation, styrande och stodjande doku-
ment, ansvar for omhandertagande, kompetens, samverkan och uppféljning.

Forstudien visar pa att samverkan kring psykospatienter brister och da samverkan ar en
central faktor i en fungerande psykosvardkedja finns vinster att finga avseende psykospa-
tienternas behandlingsresultat. Detta inom ramen for bade psykiatrisk som somatisk
vard. Samverkan innefattar patientens alla vardkontakter, i detta fall sluten- och 6ppen-
vard, primarvard samt kommuner. Det omrade vi darfor vill lyfta fram for en mojlig for-
djupad granskning ar om regionen sakerstillt att vard, omsorg och stod fungerar pa ett
tillfredsstéllande sitt genom att inrdtta andamalsenliga arbetsformer, samverkansformer
samt rutiner for informationséverforing. Vi ser att det ocksa vore en férdel om en sddan
granskning ocksa kunde goras tillsammans med kommunerna, en eller flera. Det kan dock
i ett sddant arbete vara svart, och inte heller viktigt, att bryta ut psykosvéarden utan att i
stillet genomfora en sddan granskning utifran hela psykiatrin.
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1. Inledning
1.1. Bakgrund

Varje ar insjuknar 1 500—2 000 personer i psykos i Sverige, och cirka 30 000—40 000
personer i Sverige har diagnosen schizofreni. I ett tidigt skede av psykossjukdom finns
stora mojligheter att vinda utvecklingen och stodja individen att dterhdmta sig. Socialsty-
relsen har utgett nationella riktlinjer for psykosvarden, innehéllande rekommendationer
kring s&vil psykosociala insatser som lakemedelsbehandlingar. Syftet med riktlinjerna
angavs vara att stimulera hilso- och sjukvarden och socialtjansten att anvanda vetenskap-
ligt utvarderade och effektiva atgarder. Man angav vidare att rekommendationerna bor
paverka resurstilldelningen inom varden och omsorgen pa sa satt att forhallandevis mer
resurser fordelas till hogt prioriterade tillstdnd och atgarder an till dem som har fatt 1ag
prioritet.

Region Vistmanland har, med Nationella riktlinjerna som grund, ett vardprogram som
ska omfatta alla patienter med sjukdomstillstand som faller under psykos eller psykoslik-
nande tillstand. Forsta versionen hade sin borjan 2010 och har sedan reviderats under
2013, 2015 samt 2017, vilket alltsa ar det nu gillande vardprogrammet. I vardprogrammet
beskrivs den vardkedja som ska gilla och de insatser som ska ges fran olika ansvar.

Forutom medicinsk kompetens och kompetens avseende psykosociala insatser stills ocksa
stora krav pa den hogspecialiserade psykosvarden att samverka med savil organisationer
som kommunerna och ovriga vardgrannar.

Revisorerna i Region Vastmanland har beslutat att genomfora en forstudie avseende styr-
ning, ledning och uppf6ljning av psykosvarden.

1.2, Syfte och Revisionsfraga

Forstudien ska ge en oversiktlig bild av andamalsenligheten i regionstyrelsens styrning,
ledning och uppfoljning avseende psykosvarden i regionen i syfte att ge underlag for even-
tuella fordjupade granskningar inom omradet.

I forstudien riktas fokus bland annat pa dndamalsenligheten i nuvarande organisation och
samverkan i vardkedjan.

Omréaden som forstudien berort ar foljande:

1. Organisation

2, Styrande och stodjande dokument

3. Ansvar for omhiandertagande

4. Kompetens

5. Samverkan

6. Uppf6ljning

Februari 2019 3av10

Region Vastmanland
PwC



Forstudie psykosvarden

1.3. Revisionskriterier
Foljande revisionskriterier har anviants som bedomningsgrund i denna granskning:

- Halso- och sjukvardslagen (2017:30)

- Nationella riktlinjer for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande till-
stand — Stod for styrning och ledning

- Regionens vardprogram avseende psykosvarden

1.4. Metod och avgrdansning

Forstudien har genomforts genom workshop, uppfoljande intervjuer samt dokument-
granskning.

Inom ramen for forstudien har workshop genomforts med:

- Psykolog, Vardcentral

- Specialistlikare Allmdnmedicin fran vardcentral

- Overlikare frin vuxenpsykiatriska 6ppenvarden

- Overlikare frin vuxenpsykiatriska 6ppenvarden

- Enhetschef och Distriktsjukskoterska fran beroendemottagningen
- Specialistsjukskoterska fran slutenvarden

- Specialistsjukskoterska fran vuxenpsykiatriska 6ppenvarden

- Sjukskoterska fran beroendemottagningen

Inom ramen for forstudien har uppfoljande intervjuer genomforts med:

- Overlikare frin vuxenpsykiatriska 6ppenvarden

- Enhetschef och Distriktsjukskoterska fran beroendemottagning
- Enhetschef och Distriktsjukskoterska fran vardcentral

- Verksamhetschef fran vuxenpsykiatrin, sluten- och 6ppenvard

Foljande dokument har granskats:

- Arsredovisning Region Vistmanland 2015-2017

- Regionplan och budget 2017-2019

- Delérsrapport 2018

- Psykiatri Samverkansdokument Vuxenpsykiatri/Primarvard
- Oppna jamforelser 2018
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2., Iakttagelser och bedomningar

2.1. Utgangspunkter
Definition psykos

Regionens Vardprogram for psykosvard beskriver psykos pa foljande satt:

Psykos ar ett tillstand dar verklighetsuppfattningen dar allvarligt stord. Ndr en person dar
psykotisk s@ missbedomer han eller hon sina egna tankar och drar felaktiga slutsatser
rorande den yttre verkligheten. Vanliga symtom vid psykos dr hallucinationer, vanfore-
stallningar och desorganiserat tal. Psykossjukdomen innebdr oftast nedsatt funktion
vad gdaller psykologisk-, social-, arbets- och studieformdga. Psykostillstandet foregads
ofta av en period av mindre specifika psykiska symtom som angest, oro, somnproblem,
och koncentrationssvarigheter.

Psykotiska symtom forekommer ofta vid flera psykiatriska sjukdomar och vid en del av
dessa dr etiologin kdnd: ldkemedelsbiverkan, drogutlost psykos, psykoser vid organisk
hjérnsjukdom och reaktiva psykoser efter svdr stress. Aven bland dessa icke-
schizofrena, icke-affektiva psykossjukdomar forekommer svara funktionsstorningar i
langtidsforloppet.

Nationella riktlinjer

Socialstyrelsens nationella riktlinjer ger rekommendationer om vard och stéd vid schizo-
freni och schizofreniliknande tillstand hos vuxna. De omfattar bland annat tidiga insatser
vid insjuknande i psykos, antipsykotisk likemedelsbehandling, psykologisk behandling,
modeller for att samordna insatser, boendeinsatser, olika former av rehabilitering, stod
och behandling vid akuta tillstand samt atgarder for att forebygga och behandla fysisk
ohilsa.

Syftet med riktlinjerna ar att bade stimulera hilso- och sjukvarden och socialtjansten att
anvanda vetenskapligt utvarderade och effektiva atgarder inom detta omrade, och stodja
dem att gora Oppna och systematiska prioriteringar. Riktlinjerna riktar sig till politiker,
chefstjainstemin och verksamhetschefer samt andra yrkesverksamma inom vard och om-
sorg.

Rekommendationerna bor paverka resursférdelningen inom varden och omsorgen pa sa
satt att forhallandevis mer resurser fordelas till hogt prioriterade tillstdand och dtgéarder dn
till dem som har fétt 14g prioritet.

En viktig del av riktlinjerna ar Socialstyrelsens indikatorer for god vard och omsorg, som
utgar fran de centrala rekommendationerna i riktlinjerna.

Vardprogram — vuxenpsykiatri Vistmanland

Regionen har tagit fram ett heltackande vardprogram for psykosvard inom ramen for
landstingets vuxenpsykiatriska vardansvar. Vardprogrammet omfattar alla patienter med
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sjukdomstillstand som faller under psykos eller psykosliknande tillstand. Till grund ligger
de Nationella riktlinjerna for psykosociala insatser vid schizofreni eller schizofrenilik-
nande tillstand tillsammans med andra skrifter och bocker.

Vardprogrammet utarbetades ar 2010 och har reviderats 2013, 2015 samt 2017.

2.2, Organisation

2.2.1. Iakttagelse

Forvaltningen Primarvard, psykiatrin och habiliteringsverksamhet ar den forvaltning som
bar huvudansvaret for vuxenpsykiatrin i Region Vastmanland och dven for psykosvarden.
Regionstyrelsen dr ansvarig nimnd.

Under 2017 har psykiatrin inom Region Viastmanland omstrukturerats. Resultatet ar tre
sektioner; 6ppenvard, slutenvard samt beroendesektion vilka alla omfamnar allmanpsyki-
atri samt psykosvard. En ny slutenvardsavdelning 6ppnade under hosten 2017, vilket 4ven
leder till ndgra brukarstyrda platser. Slutenvarden ar placerad pa Vastmanlands Sjukhus
Visteras

Oppenvarden utreder alla psykiatriska diagnoser och innefattar Aven psykosvérd. Det
finns idag 11 mottagningar inom regionen vilka ligger i Fagersta, Koping, Sala och Vas-
teras.

En tidigare omorganisation genomfordes 2015 vilket kallas for inriktningsbeslutet. Detta
innebar en skiftning av resurser mellan allmanpsykiatrin och psykosvarden. Allmanpsyki-
atrin var svart belastad och behévde resursforstiarkas och beslutet togs att patienter fran
allmanpsykiatrin fordes 6ver till psykosverksamheterna. Det rader delade asikter kring
utfallet och vissa menar att detta har urvattnat psykosvarden medan andra menar att hela
vuxenpsykiatrin har starkts. Vad som star klart ar att det fortfarande ar hogt tryck pa all-
manpsykiatrin dé antalet patienter fortsitter att oka.

Slutenvard och 6ppenvarden har idag separata ledningsgrupper och det finns tankar om
att forutsattningarna for samverkan dem emellan har férandrats. Dock pagar idag ett in-
ternt samverkansprojekt vid namn Vardens 6vergangar. Inom ramen for projektet mots
oppenvardsmottagningen och slutenvarden for en gemensam rond da patienten ska skri-
vas over fran slutenvard till 6ppenvard. Under projektets gang har man internt identifie-
rat svaga punkter och arbetar nu pa forbattringsatgarder som planeras implementeras i
verksamheten.

Idag arbetar vardens medarbetare bdde med allmanpsykiatri och med psykosvard vilket
inte var fallet innan omorganisationen ar 2015. Innan 2015 fanns en organisation med
personal helt dedikerade till patientgruppen for psykosvard medan medarbetares tid idag
allokeras till allmanpsykiatrin. Har mots olika uppfattningar kring risken for undantrang-
ningseffekter 4 ena sidan och vikten av att ha ett bredare perspektiv & andra sidan. En
samstammighet under séavil workshop som intervjuer finns dock kring att patientantalet
okar totalt sett till psykiatrin och att verksamheten har stora utmaningar med att klara
detta.

De senaste arens omorganisationer har inneburit forandringar avseende mellanvardfor-
mer, exempelvis bedrivs inte langre dagverksamhet. Aven 6ppenvarden har minskat vissa
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aktiviteter, som exempelvis hembesok vilket tydligare blivit ett ansvar fér kommunerna.
Inga signaler har getts under forstudien om att kommunen inte skulle ha lyckats med sitt
uppdrag och det finns tankar om att 6ppenvarden nu ges maojlighet till att fokusera &nnu
mer pa sin specialistkompetens.

2.3. Styrande och stodjande dokument

2.3.1. Iakttagelse

De nationella riktlinjerna for vard och stod vid schizofreni och schizofreniliknande till-
stdnd har anvants som grund for framtagandet av regionens egna vardprogram for psy-
kosvarden. Det regionala vardprogrammet har arbetats fram av en bred grupp medarbe-
tare.

Signaler ges att de nationella riktlinjernas forankring i 6ppen och slutenvard ar nagot svag
men diaremot ar det regionala virdprogrammet for psykosvarden mer kant och etablerat.
Vad géller primarvarden ges signaler om att kunskapen om, och kainnedom avseende de
nationella riktlinjerna och det regionala vardprogrammet ar lagre.

2.4. Ansvar for omhandertagande

2.4.1. Iakttagelse

Inom ramen for forstudien ar upplevelsen att en remitterad patient kommer vidare till
ratt instans med ratt vardniva dven om platsbrist inom slutenvarden ar en utmaning. Det
ges uttryck for att goda relationer med medarbetare pa andra instanser hjalper arbetet
framat.

Anvandandet av SIP inom sluten- och 6ppenvard fungerar 4ven om det finns utmaningar i
processen for framtagandet av SIP samt svarigheter i det journalsystem som idag an-
vands. Daremot, inom priméarvarden, verkar arbetet kring SIP fungera sdmre. Forstudien
visar att vardpersonal i mindre utstrackning arbetar strukturerat med detta och att man
forlitar sig pa personliga kontakter med patienters vardkontakter. Uppstar det problem
runt patienten tar man kontakt med berorda parter.

Aven om ansvaret for omhindertagande uppges fungera verkar det finnas problematik
kring psykospatienternas somatiska vard da somatisk sjuklighet ar mycket vanligt hos
psykospatienter. Det ar beskrivet att det ar svart att fa den somatiska varden att fungera
da patientgruppen ar svar att nd och ménga planerade besok uteblir. Vardprogrammet for
psykosvard innehéller dokument kring hantering av detta. Psykiatrin remitterar till soma-
tisk vard vid behov och psykiatrin bor vid behov da ledsaga patienten. Dock framkommer
under forstudien att det ges mindre tid for detta idag. I de fall dar patienten har kommu-
nalt boende ligger ansvaret pd kommunal sjukskoterska och familjeldkare.

2.5. Kompetens

2.5.1. Iakttagelse

Enligt kartlaggningen Psykiatri i siffror 2017 har verksamheten haft stora svarigheter att
rekrytera flertalet yrkesgrupper, sarskilt lakare, sjukskoterskor och psykologer. Dessutom,
inom nagra &r, ar det ménga av medarbetarna med hég kompetens som nar pensionséal-
dern. Forstudien bekriftar ovanstdende problematik med inhyrd personal. Regionen har
idag anstallt nya likare men da dessa ska laras upp av erfarna blir laget anstrangt.
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Forstudien visar att vissa medarbetare upplever problematik med att de idag hanterar
manga psykiatriska tillstdnd och sjukdomar vilket gor att de far mindre tid att 4gna sig at
psykosvard. De visar pa en oro infor att specialistkompetens for psykosvard ska komma
att forsvinna och onskar att de medarbetare som vill, ska fa mojlighet att endast fokusera
pa psykosvard. Det anges dock fran ledningshall att detta redan idag ar fullt mojligt och
att det ocksa finns verksamheter dar medarbetare organiserat sig runt psykiatripatienter-
na efter specialistkompetens och intresse.

Det lyfts ocksa att det i den nya organisationen ar svarare att arbeta preventivt med pati-
entgruppen. Exempelvis finns det idag mindre mdjligheter till dagliga besok vilket i sig
kan undvika inldggningar. Det finns dven ett behov av kosttraning, promenadtrianing etc.
vilket det for tre &r sedan gick att erbjuda. Aven inom priméirvirden kan preventiva atgir-
der forbattras men hir sands signaler om att kompetensen skulle kunna hojas bland sjuk-
skoterskor for att identifiera psykotisk sjukdom i tidigt skede. Enligt regionens vardpro-
gram kan tidig upptackt och behandling innebara uppskjuten sjukdomsdebut och lindri-
gare forlopp. Primarvarden uppger att det finns god tillgang pa kompetens vid konsultat-
ion med vuxenpsykiatrin.

Vad giller kommunal sjukvardspersonal sinds signaler om att kompetens hos dessa vari-
erar och det idag saknas mojlighet for specialistvarden att handleda kommunal vardper-
sonal inom specifika sjukdomar. Det finns inte utrymme for hilso- och sjukvardspersonal
fran sluten- och 6ppenvard att foreldsa for kommunen, vilket fanns for 3 ar sedan.

2.6. Samverkan

2.6.1. Iakttagelse

Vi har under arbetet med forstudien fangat signaler om att samverkan kring psykospati-
enter inte fungerar optimalt idag trots att organisationen arbetat fram en samverkans-
struktur pé olika nivéer. Dessa samverkansstrukturer har utvarderats pa ledningsniva
men man har inte identifierat dess svaga punkter.

Med den nya organisationen dar sluten- och 6ppenvéard ar separerade har férutsattning-
arna for samverkan forandrats. Det upplevs att det idag saknas formaliserade tillfallen att
tréaffas och det finns uppfattningar om att man pa verksamhetsniva har kommunikation
men att den brister pa ledningsniva vilket d& har bidragit till att ledningens forstaelse for
verksamheten forsvagats. Genom samverkansprojektet Vardens overgangar arbetar verk-
samheten med att forbattra samverkan mellan sluten- och 6ppenvard. Detta innebar att
da patienten ska skrivas over fran slutenvard till 6ppenvard medverkar 6ppenmottagning-
en vid patientens slutrond i slutenvarden. Projektet har lyckats identifierat svagheter i
samverkan vilket man arbetar pa att forbéttra.

Vad géller primirvarden sinds inga signaler att samverkan skulle vara ett problem, sna-
rare ges beskrivningen att nar de behover hjalp fran psykiatrin finns hjalp att tillga.

Dock beskriver deltagarna samverkansproblem med kommunerna och de efterfragar
kommunernas deltagande i denna forstudie da patientgruppen till stor del har kommu-
nala kontakter och ar en del av patientens vardkedja.
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Samordnad individuell plan (SIP) ska upprittas om en individ har behov av insatser fran
mer dn en huvudman. Denna plan ir enligt lag tvingande for savil regioner som kommu-
nerna. Forstudien pekar mot att upprattandet av en SIP fungerar vil inom sluten- och
oppenvard men det finns indikationer pa att vardpersonal inom primérvarden anviander
SIP i mindre utstrackning.

En verksamhets som under forstudien lyfts avseende valfungerande samverkan ar Spin-
deln Utredning och Behandling. Denna etablerade verksamhet ar en 6ppenvardsmottag-
ning som bedrivs i samverkan mellan Individ- och familjeforvaltningen, Vasteras Stad och
Beroendemottagningen, Region Viastmanland. Spindeln riktar sig till klienter med sam-
sjuklighet i form av psykossjukdom och missbruk och ar alltsd medfinansierad fran reg-
ionen. Inom ramen for Spindeln ar upplevelsen att psykosvardskedjan fungerar bra.

2.7. Uppfolining

2.7.1. Iakttagelse

Det genomfors uppfoljning av vuxenpsykiatrin i Vastmanland men det finns svarigheter
att urskilja psykosvarden i denna da den ar inkluderad i allmanpsykiatrin. Det rapporteras
idag till Psykiatrin i siffror men dven det géller den totala psykiatriska verksamheten.
Dock finns ett nationellt kvalitetsregister for psykosvarden som man tidigare férde men
idag uppges att verksamheten blivit simre pa att rapportera till detta register. Detta skulle
kunna ge bilden av att uppfoljning vad giller f6ljsamhet till de nationella riktlinjerna bris-
ter.
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3. Slutsatser

Nira kopplat till organisation ar samverkan och dess struktur. Forstudien visar pa att
samverkan kring psykospatienter brister och da samverkan ar en central faktor i en funge-
rande psykosvardkedja finns vinster att finga avseende psykospatienternas behandlings-
resultat. Detta inom ramen for bade psykiatrisk som somatisk vard. Samverkan innefattar
patientens alla vardkontakter, i detta fall sluten- och 6ppenvard, primarvard samt kom-
muner. Det omrade vi darfor vill lyfta fram for en majlig fordjupad granskning ar om reg-
ionen sakerstillt att vard, omsorg och stod fungerar pa ett tillfredsstéllande sdtt genom att
inrdtta andamaélsenliga arbetsformer, samverkansformer samt rutiner for informations-
overforing. Vi ser att det ocksa vore en fordel om en sddan granskning ocksa kunde goras
tillsammans med kommunerna, en eller flera. Det kan dock i ett sddant arbete vara svart,
och inte heller viktigt, att bryta ut psykosvarden utan att i stillet genomfora en sidan
granskning utifran hela psykiatrin.

Kopplat till ovan, bor det lyftas att det under forstudien givits exempel pa dar samverkan
fungerar. En verksamhets avseende valfungerande samverkan ar Spindeln Utredning och
Behandling. Denna etablerade verksamhet ar en 6ppen-vardsmottagning som bedrivs i
samverkan mellan Individ- och familjeférvaltningen, Visteras Stad och Beroendemottag-
ningen, Region Vastmanland. Spindeln riktar sig till klienter med samsjuklighet i form av
psykossjukdom och missbruk och ar alltsd medfinansierad fran regionen. Inom ramen for
Spindeln ar upplevelsen att psykosvardskedjan fungerar bra.

Utover fordjupningsomradet beskrivet ovan menar vi att det kan vara av vikt att nu utvar-
dera de organisationsforandringar som genomforts under aren 2015 och 2017. Detta med
syftet att identifiera maluppfyllelsen for organisationsférandringen.
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