Fragor och arenden som inkommit efter start av CD2

1. Kommer det en uppdatering framover for dokumentation i vardplansmodulen?

a. Ja, men oklart nér och pa vilket satt, men vardplansmodulen haller pa att ses 6ver av
Cambio.
2. Har jag uppfattat ratt att sjukskoterskor och underskoterskor som arbetar pa vardavdelningar
INTE kommer paverkas av CD2 eftersom de dokumenterar fran "NY vardplansanteckning"?
a. Det stammer att CD2 endast géller for Ny anteckning. Pa vissa avdelningar anvander
dock ssk/usk Ny anteckning vid kontakt med patienter efter utskrivning eller av
annan anledning.
3. Daviar en privat klinik har vi inte tillgang till lek & lar.
a. Om nisaknar Lek & Lar kan ni kontakta IT-supporten pa 021-173500.

4. |CD2 kan sokord som har infallda undersékord under, "gémma sig" sa att det missas att skriva
dar. Vi kommer darfor infor 6vergangen till CD2 falla ut sa att undersékord syns redan vid en
forsta anblick. En del av era mallar kommer fram till dess darfor kanske se lite annorlunda ut
dven fast de har samma innehall som tidigare. Detta &r alltsa en forberedelse infor
Overgangen till CD2.

a. Finns det nagot exempel pa undersékord?

i. lenjournalmall kan ett sékord ha en liten pil till vinster om sig som indikerar
att det ligger fler s6kord darunder som man behover filla ut. Tex om man
faller ut sokordet Kvalitetsregister (bild1) kommer sékord med namn pa flera
olika kvalitetsregister fram
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5. Kommer tidigare autotexter att forsvinna? Fragan galler framfér allt taligenkanningen.

a. Autotexterna som ni har i Taligenkanningen kommer finnas kvar precis som tidigare. Men
om man har byggt egna avancerade Steg-for-stegkommandon som innehaller steg som
ror "Ny anteckning" kan dessa paverkas av 6vergangen till CD2. De som bygger egna
kommandon behover alltid sdkerstalla att de fortfarande fungerar som det ar tankt efter
varje uppgradering av Cosmic, och sa dven nu nar vi slar pa CD2.

6. Varfor funkar inte stavningskontrollen?



a. For de som anvander rattstavning kommer stavningskontrollen inte att fungera som
idag i CD2. F7-tangenten for stavningskontroll fungerar inte i "Ny anteckning" men
fungerar i dvriga fritextfalt som t ex Skicka remiss. Ar Aktivera bakgrundskontroll i
Cosmic aktiverad kommer stavfel och okdnda ord markeras med rott. Vid hogerklick pa
det rédmarkerade ordet visas forslag pa stavning, precis som idag. Se bild nedan.
Detta ar en personlig installning som stélls in av varje anvandare. Se dven
Centuridokument 54433 Stavningskontroll Cosmic - anvdndarmanual
(regionvastmanland.se).
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7. Nar CD2 slas pa i Cosmic produktion kommer det inte langre vara majligt att séka fram andra
dokumentationsmallar dn de som ligger i ert ordinarie urval. Om ni har for vana att ldgga ftill
nagon mall som ni inte har i urval idag kan ni lagga ett drende till Cosmic-supporten om vilken
mall de géller sa lagger vi till den sa att i alltid har tillgang till den.
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a. Kommer det ga att lagga till sokord?

i. Ja, funktionen att medicinska sekreterare kan lagga till vissa sokord kommer
finnas kvar precis som idag. Dock har vi uppmarksammat att listan med
sokord som kan laggas till behdver uppdateras da flera av dem ar inaktiva/
inaktuella. Listan kommer darfor vara uppdaterad till CD2-starten och
rensningen kommer ske fortlopande.

b. Ardet bara rollen medicinsk sekreterare som kommer ha behérighet ute pa
klinikerna?

i. Ja, precis sa som det dr idag. Om man har behov av andra/ fler sokord kan
man lagga ett drende till Cosmic-supporten sa lagger vi till dem permanent

c. Kommer befintliga journalmallar att finnas kvar?

i. De mallar som ni anvdnder idag, som ligger i ert ordinarie urval, kommer

finnas kvar som tidigare. Det &r bara om ni har for vana att ga ut i soktradet

ritext
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och soka fram mallar som ni inte har i ordinarie urval som det kommer blir
problem. Om ni gor det kan ni lagga ett arende till supporten sa att ni far
tillgang till mallen/mallarna i ordinarie urval.

8. Kommer alla inlagda fraser och standardtexter fungera i det nya granssnittet?
a. Frastexter och standardtexter kommer fungera som innan. Men en skillnad gillande
standardtexter ar att de inte syns i sokordstradet langst till vanster utan de syns bara i
mitten, dvs i inmatningsfaltet dar man skriver.

Mall @ X Vardkontakt Vardpersonal Enhet

1= 2024-05-07 Vérdtillfalle, MedNet Psykavd, MedNe ~| | Almén Aberg, Karin, Systemforvaltare MedNet Psykave
Narvarande

~ @ Kontaktorsak

> Anamnes Nérvarande

- Basinformation
~  Bruk/Skadligt bruk/Beroende
Tobaksvanor

Aktivitetsférmaga
Kontaktorsak 0 ) &

smnvanor - - _
(O Astma/ KoL () Somnapné (@) Syrgasbehandling  Rensa

Kostvanor, nutrition

Halse- ach sjukdomshisteria )
Kommentar
Aktuella Iskemedel

- status

1

Allmantillstand

Langd

Kroppsvikt
Funktionsstatus enligt WHO

1

Andning, lungor

1cPCO2

Anamnes

Aktuellt halsotillstand

Har star det en standardtext

Spo2 (pox)

Inkomna svar

Bedomning Basinformation
- higard
- Utforda atgarder
@ Hjzlpmedel

Information/Undervisning

Bruk/Skadligt bruk/Beroende

Samordning

Planerade tgarder
Tobaksvanor

«  wuslitateranistar

9. |det granssnitt som en anteckning ar skriven forblir den tills den signeras av. Det innebar att
anteckningar som skrivs i nuvarande granssnitt kommer att finnas i osignerat/ovidimerat
tillsammans med det nya granssnitt CD2, i en 6vergangsperiod.

a. Nar 6vergangsperioden avslutas vad hander da med anteckningarna som inte ar
signerade fran det som ligger innan CD2 startar? Kan det finnas en nytta med att ga
ut med att man ska signera sina anteckningar i nuvarande granssnitt som ar idag for
att underlatta nar 6vergangsperioden avslutas. Vivet ju att det ligger sa mycket
osignerade anteckningar i ldkares osign/ovidi korgar i Regionen. En tanke bara att
trycka pa om att ta hand om sina inkorgar.

i. Anteckningar ligger kvar i nuvarande granssnitt tills att de signeras, oavsett
hur lange. Forstar att det ser valdigt olika ut, hur manga osign/ovidi
anteckningar anvandare har i sin inkorg. | nuldget kdnns det kort inpa att ga
ut med att alla ska signera av sina anteckningar, da inférandet startar tisdag
nasta vecka, och som du sager det kan finnas valdigt manga anteckningar for
vissa anvandare att da forsdka hinna med att signera.

10. Vi borjar vaccinera pa tisdag 14 oktober, kommer boten for vaccination att kunna anvandas?

a. Ja, den kommer kunna anvandas som vanligt.

11. Viktig information! Ett avslutat vardtillfdlle kommer aldrig att vara forvalt i
vardkontaktsvaljaren, vill man dokumentera pa den vardkontakten behéver den aktivt valjas.

12. Har nagra kollegor med bara en skdrm som kunnat dela skarmen och haft bade den skrivna
journalen och ny anteckning uppe samtidigt bredvid varandra. Det gar inte nu nar inte fliken
ar uppe bredvid journalen. Finns det nagot motsvarande man kan gora?



a. Om du menar att ni vill dela vy som man tidigare gjorde uppe vid flikarna sa finns den
funktionen nu pa annat stélle, se bild (punkt 1). Om du menar att skifta mellan
inmatning och lasvy kan du gora det fast via flikarna under Mina genvagar (punkt 2).
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13. Gar det att som tidigare att ha journalen 6ppen samtidigt som du véljer blankett och t ex
skriver brev. Vi provade nyss och som vi forstod sa satta klar for signering och darefter skriva

brevet.

a. Det gar att hoppa mellan Ny blankett och Ny anteckning langst ut till vdanster under
menyn (mina genvéagar). Det gar ocksa att anvanda kortkommandot Ctrl+Shift+F for
att komma till blankettbiblioteket.

14. Hur gor man for att hitta och kopiera historik i journalen?

a. |och med uppgraderingen till 3.11 visas historik pa sékord endast fran egen
vardgivare. Uppgraderingar - Region Vastmanland (regionvastmanland.se).
Begransningen for att visa historik pa sékordet ar inget som kommit med CD2, utan
begransningen kom i och med 3.11, den 20 september. Eller &r det den nya symbolen
for att visa historik som ni funderar over?

i. Forsta bilden &r pa symbolen och bild nr 2 &r hur det ser ut nar jag klickar pa
historik symbolen.
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15. Gar det att "kollapsa ihop" ytan man skriver pa sa att det blir mindre skrollande vertikalt.
Alltsa inte sokorden pa vanster utan sjalva "formularytan" dar man skriver anteckningen. Ex
om man skulle vilja falla ihop hela partiet "Status" sa att man inte ser undersdkorden.
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a. Nej, tyvarr. Det gar inte att komprimera det faltet
16. Nar man ska dndra i texten i en redan signerad anteckning sa kommer det upp en begdran om
vidimering. Kommer det alltid att vara sa?

a. Vid andring i en signerad anteckning (omsignering av sokord) sa har alltid fragan om
vidimerare kommit upp. Detta ar inget som vi kan konfigurera bort.
17. Gar inte att anvdnda 2 skdarmar nar man skriver en ny anteckning i cosmic, far endast upp en

sida.
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18. Det finns ett fel gdllande funktionen Fast talfokus i CD2 (den nya inmatningsvyn i journalen).
Detta ar felanmalt till leverantor och vi invantar en rattning fran Nuance (som levererar
Taligenkanning).

19. Fungerar vaccinationsboten i CD2?



a. Ja, den fungerar pa samma satt. Den anvands just nu bla i primarvarden och det har
inte rapporterats in nagra fel nar boten kors i CD2.
20. Gar det att fa storre text ndr man skriver i CD2?
a. det gar att gbra via forstoringsglaset nere till hoger. Se bild nedan.
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21. N&r man sokt fram en diagnos/atgardskod och lagt till den sa forsvinner den, om jag vill ldgga
till samma kod flera ganger maste jag soka upp den igen och skriva in kodtexten igen samt
ange klockslag och datum igen.

a. Det finns ett forbattringsférslag hos Cambio sedan tidigare angdende detta.

22. Forr kunde man sortera pa framsokta atgardskoder, antingen pa sjdlva koden eller pa
kodtexten, det gar inte langre.

a. Detta maste vi testa och gora ett arende pa till Cambio.

23. Det gar inte langre att anvanda autofras for att dndra texten pa en atgardskod.

a. Detta har vi testat och det finns redan drenden om detta fran andra regioner till
Cambio.

24, Det gar inte att dra i kolumnen med patientens namn vid gruppbokning. En del patienter har
dubbelnamn och tidigare gick det att dra i kolumnen s3 att hela patientens namn syntes. Nu
ar det svarare att vélja ratt patient.

a. Detta ska vi testa och gora drende till pa om det inte finns rapporterat sedan tidigare
till Cambio.

25. | den forra versionen syntes hela vardkontakten nar man skrev ett diktat. Vi har
mottagningsbesok pa flera olika enheter och maste nu aktivt 6ppna rullisten och se att vi har
ratt mottagningsbesok. Detta tillfér fler moment och kommer leda till fel valda vardkontakter
och da blir det fel vid rapportering av diagnoskoder.

a. For man muspekaren 6ver vardkontakten sa ser man hela vardkontakten.

Vardkontakt Vardpersonal Enhet Handelse

= 2024-04-09 Mottagningsbesdk, Testsson, Cajsa, Test-Underskoterska, 10DC, MedNetmottagningen testenheten, MedNetkliniken, 24
Anland

26. Varfor blir det bla markering under nummer som har mer an en nolla? Irriterande att skriva
100 mg och fa blad markering under som att det vore fel?
a. Det blir blatt darfor att det ar en fras i fraseditorn pa enheten man &r inloggad. Det
man kan gora ar att prata med lokal admin som kan ta bort de fraser som inte ar
aktuella pa enheten.



27. Vi skulle vilja kunna justera storleken pa kolumnerna, dvs kolumnen med sékord, skrivfalt och
granskningskolumnen.

a. Det beror ocksa pa vilken storlek man har pa skdarmen. Det &r ingen installning som vi
tyvarr kan gora. Man kan sjalv falla in kolumnen "Mina genvagar" for att ge plats at
journalytan.

28. Gar det att gora nagot at utseendet?

a. Den bla kanten runt sékordet man skriver i upplevs skarp och stér 6gat. Gar den att
tas bort eller gbras mindre?

b. Allt r for vitt, det var behagligare nar det var gul bakgrund. Nu flyter allt ihop kidnns
det som samtidigt som det ar massor av rutor vilket gor att det kanns fladdrigt. Det
vore bra om det bara var de s6korden som man skriver i som flyttas 6ver.

€. Forhandsgranskningen ar for smal, den fyller inte ndgon funktion eftersom den inte
gar att anvanda néar den ar sa smal, man kan lika garna skrolla i "skrivvyn" (dar i
mitten).

d. Det blir en bla markering under de ord som ocksa &r en fras, det &r valdigt stérande,
gar den att ta bort?

i. Kanske inte riktigt svaret du &r ute efter men tipsar om att det gar att andra
farger, kontrast osv pa din bildskarm, dvs gora vitt mindre vitt och blatt
mindre blatt osv, skulle kunna goéra att det blir "snéllare" fér 6gonen.

ii. Vipa forvaltningen behover titta pa detta och se vad som redan finns
inrapporterat till leverantéren Cambio. Ovanstaende punkter dr inget som vi
kan andra i Cosmic.

29. Finns det nagon riktlinje for tid nar det galler CD2 och atgardskoder? | tidigare version, se bild
1, fanns tid med som val, men fyllde man inte i tid kom det inte heller med i anteckningen. |
CD2, bild 2, kommer tid med i anteckningen fast man inte valt tid ndr man lagger till
atgéardskod.

Diagnos- och Huvuddiagnos: 1610, Djup intracerebral blédning i storhjarnshemisfar
atgardskod Atgardskod: SP299, Inldggning av CVK, flerlumen, UNS Datum
2024-10-23 00:00
Atgardskod: ZV049, Intensivvard Datum 2024-10-23 00:00
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Normalvida pupiller med normal ljusreaktion vid avfard fran Vasteras.

Diagnos- och Huvuddiagnos: 1610, Djup intracerebral blGdning i storhjérnshemisfar
atgardskod Atgirdskod: DG021, Respiratorbehandling, konventionell Datum
2024-10-19

ﬁ\tg‘.:-irdskud: ZV049, Intensivvard Datum 2024-10-19

a. Fragan har aven stallts pa Medicinkliniken, vilken paverkan kan det har ha och hur ska

vi hantera det?
i. Vifar titta pa detta och se om det finns nagot drende hos Cambio angaende
det. Arendet ar nu lagt fran oss till Cambio.
30. Handelsedatum och tid gar inte tillbaka till aktuellt datum och tid efter att anteckning ar
skriven och avslutad och annan patient pabdrijad.

a. Attvalt hdandelsedatum ligger kvar ar en installning som medicinska sekreterare haft
sedan tidigare, om man inte vill ha kvar det - 1agg girna ett drende sa kan det tas
bort. Da blir datum och tid har och nu.

31. Diagnos och atgardskod hamnar alltid langs ned i vyn, vilket medfort att vara sekreterare far
ont nacken.

a. Sokordet Diagnos- och atgardskod ser annorlunda ut, det ar inget vi kan justera.



32.

33.

34.

35.

36.

Anteckningsvyn innehaller alla sékord vilket upplevs som rorigt, tidigare visades endast skriv-
vy for det sokord som var aktiverat.

a. Att anteckningsvyn upplevs som rorigt finns det redan drenden pa lagda till Cambio.
Gar det dndra skriv-vyn s3 att endast valt s6kord visas nar man ska skriva? Likt den tidigare
vyn.

a. Det ar tyvarr ingen installning som vi kan gora.

Vi upptéackte att sokordslistan (i funktionen dar man lagger till sokord i en mall) ar
inkonsekvent. Till exempel finns inte "arftlighet" med men ddaremot sékord som "juridisk
process" och "aktivitetsformaga". Inte heller "sjalvmordsbenagenhet" finns med. Séker man
pa "allergi" sa far man bara "allergianamnes" vilket ju inte har exakt samma betydelse. Varfor
ar det sa? Kunde man inte helt sonika ha flyttat over listan fran det gamla systemet?
Exempel: En kollega ville lagga till sokord arftlighet (som ar ett sokord som finns i
lakaranteckningsmallen) i en telefonanteckning men sékordet dyker inte upp om man sdker
pa det."

Bruk/Skadligt bruk/Beroende Lagg till sokord eller mall
Aktivitetsformaga
Fritid inkl. motionsvanor Sokord Mall
Korkort -
Visa sokord for
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Psykisk &rftlighet Namn

Sexualitet . .
nga s6kord matchar din sékning

Juridisk process

a. Sokordslistan som finns fér medicinska sekreterare att kunna plocka sékord och
lagga till i journalmallar, i korrekt hierarki forstas, har fatt en 6versyn. Dar fanns
tidigare sokord som bla. utgatt. Vi haller pa att se 6ver innehallet i listan, men det tar
tid, da den inte ar klinikspecifik utan for alla medicinska sekreterare som arbetar i
Cosmic. Den kan darfor upplevas som du beskriver det inkonsekvent. Om det saknas
sokord i journalmallar, lagg garna ett drende sa lagger vi till dem i 6nskade
journalmallarna. Saknas det sékord i listan som kan laggas till i valfri mall, 1agg garna
dven ett drende dven pa det, sa far vi se 6ver de specifika behoven.

Har fatt rapport av kollegor att de inte kan ordinera vaccination mot pneumokocker. Forut
kunde man vilja i rullisten och leta sig fram till pneumokocker, men nu kommer de inte at
andra mallar an de som finns i listen. Har inte tillgang till Cosmic idag sa jag kan ej verifiera
detta tyvarr.

a. Det stdammer att man inte kan soka upp journalmallar sjalv langre. Be dem som
saknar mallarna att lagga ett drende eller kontakta supporten sa lagger vi till
journalmallarna pa de anvdndare och enheter som behéver dem.

N&r man skriver vissa ord far man bla streck under, vad beror det pa? Teorin vi har ar att det
blir s& ndr man skriver ett kortkommando/autofraskommando. Stimmer teorin?

a. Det stammer, nar man skriver en fras blir det blaa sma streck under ordet.
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37. Paminnelse om dokumentet med kortkommandon som finns. Pa sidorna 9-10 finns de
kortkommandon som kan anvands i vid dokumentation. Kortkommandon i COSMIC —
Referensguide (regionvastmanland.se)

38. | dokumentet om CD2 finns det "streck" langst ner i hornet pa skrivrutan (se gulmarkerat i
bilden). Ar dessa till fér att forstora skrivrutan? Det saknas dock i CD2 hos oss.
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a. Vilken bra fraga! Jag ser, precis som du, att det inte finns sadana streck idag. Det kan
vara sa att dessa endast fanns i Cosmic versionen 3.9. Vet att det skedde en del
forandringar med CD2 i den nuvarande versionen vi har nu, 3.11.

39. Fatt info om att mallen for epikriser med kontrasignerare inte fungerar som tidigare. Man
saknar rutan med val for att védlja kontrasignerare som tidigare poppade upp. Nu ar det Iatt
att missa. Ar det ndgon ndring gjord? Trodde mallarna skulle forbli lika.

a. Det blir en ruta som poppar upp dven i CD2, den ser lite annorlunda ut (se bild
nedan). Men om det saknas en sddan ruta, lagg garna ett arende da det ar den
mallen som saknas i ett urval for att rutan ska poppa upp. For sekreterare ser det lite
annorlunda, dar man med pilen bredvid "Klar att signera" behéver vilja med
kontrasignerar (se bild langst ned).
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b. Det finns alltsa en risk att sekreteraren missar det extra valet och enbart valjer "klar
att signera"? | sa fall ar det ju en férsamring och dkad risk att gora fel.

40. Gar det att gora nagot for att underlatta kodningen? Nar jag skriver koden och den dyker upp
sa kan jag trycka enter, men da kommer jag till ndsta skarm med lagga till och da gar inte
enter att anvanda utan jag maste anvanda musen. Gar det att underlatta kodning av
atgardskoder, for tidigare har jag inte behovt fylla i datum pa varenda atgardskod, det
behover jag nu.

a. Har rackt med att skriva i datumet en gang och sedan féljde det med pa ovriga
atgardskoder.

b. Som svar pa fragan om att kunna trycka pa enter nar man viljer en diagnos- eller
atgardskod sa finns det flera drenden om detta hos Cambio. Vi kommer
forhoppningsvis att fa rattning pa detta i Cosmic nasta version i januari 2025. Nar det
galler att valt datum ligger kvar pa atgardskod nar flera atgardskoder valjs
aterkommer vi om.

41. Nér jag skriver i journalen hdander det ofta att nar jag klickar pa listen for att ga nedat i
sokordslistan som ligger till vanster sa forsvinner den och jag kan inte fa fram den. Hur gor
jag for att fa fram den listen igen? Det ar sdkert sjatte gangen denna vecka den forsvunnit
och det borjar bli irriterande da 6verblicken 6ver sokorden forsvinner.

a. Kan det vara sa att du klickar pa lilla strecket som stanger sdkordsvyn? Da klickar du
strecket igen, sa falls den ut, se bild nedan.
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Manga arenden har inkommit om att det saknas journalmallar i urvalet.
a. Lagg ett drende sa lagger vi till dem.
Onskemal finns om att hamna i journalen efter att diktat &r skrivet.
a. Detfinns ett par drenden hos leverantéren ang detta men &r inte ett prioriterat
darende hos dem just nu.
Soékord som innan CD2 inte varit tvingande har blivit tvingande efter inférande.
a. Det ska inte vara mojligt, vilka sokord som ar tvingade ska inte paverkas. Men lagga
garna ett drende om ni vill ta bort sokord det ar tvang pa.

. So6kord med tva numeriska varden tex Vadomkrets hoger/vanster gar att spara med endast ett

varde inmatat, men ndr man sedan ska fylla pa gar det inte att signera utan att vardet ar ifyllt
- blir error meddelande utan vidare information.

a. Arende lagt till leverantér.
Frastexter gar inte att anvandas i diagnoskodverktyget for att dndra texten.

a. Arende lagt till leverantér.

Inre sparr - vardkontakten visas inte, utan man behover bryta sparren. Nar det blir en yttre
sparr kan denna inte brytas, sa det blir ett problem for primarvardens paramediciner.

a. Arende till leverantér om att vardkontakten, som skapas av primarvardens
paramedicinare, blir sparrad ska skapas.

Sokord har forsvunnit ur journalmallar

a. Det ska inte vara mojligt, urvalet av s6kord i mallarna ska inte ska inte paverkas.

Vid inzoomning pa bildskarmen till 150% och delad vy sa hamnar knappen "Lagg till" ndr man
ska lagga till koder utan for skarmen och gar inte att trycka pa.

a. Arende lagt till leverantér.

Knappen med valet signera anteckning ar blamarkerad. Eftersom den da ar mer synlig an
spara sa kan det bli att man av misstag trycker pa Signera istallet fér pa spara. Gar det att ha
samma farg pa knapparna?

a. Att signera sin anteckning ar det arbetssatt som rekommenderas. Om man rakar
stanga anteckningen utan att ha sparat dokumentation blir Spara blatt i rutan som
kommer upp. Tyvarr finns ingen instéallning for att andra vilken knapp som &r
blamarkerad.
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