Information mojligheten for support att spegla iPad

IT- samt Cosmic supporten kan spegla/koppla upp sig mot anvandares iPads for att vagleda anvandare under supportsamtal.
Vid uppkopplingen star det att informationen spelas in men det ar felaktigt, ingen information spelas in eller sparas utan det ar endast en
tillfallig spegling av skarmen.

Begransningar

Supporten kan inte styra anvandarens iPad utan endast se vad anvandaren sjalv gor och pa det sattet kunna vagleda.
Det gar endast att gora pa personliga iPads, det gar inte att spegla ”vikare/delade iPads”.

Sa har gar det till

1. Alla personliga iPads har fatt en app automatiskt installerad, Quick support.

QuickSupport




2. For att supporten ska kunna koppla upp sig mot en iPad behdéver dom de siffror anvandaren hittar nar appen Quick support 6ppnas.
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Dela ditt ID eller ga med i en session for att f4 support.

Ditt ID ‘ 5

1692 579 257

—> Delta i session

® Kiar att ansluta (séker anslutning)




3. Anvandaren kommer sedan att fa godkanna fjarratkomsten
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Fabian Haavisto vill ansluta

Tillater du fjarratkomst till din enhet?

@ Tillat atkomst

[ Verifiera anvéndare ]

Neka atkomst

@ Vantar pa autentisering




4. Anvandaren maste efter det godkadnna skarmsandning. Obs ingenting som speglas pa skdrmen spelas in eller sparas!

Allt pa skarmen, inklusive notiser,
kommer att spelas in. Aktivera Stor ej
om du vill férhindra ovantade notiser.

®

Skarmséndning

| Teamviewer

Starta sandning




5. Under tiden skdrmsandningen pagar kan supporten se allting som hander pa skarmen. | appen Quick support finns en pagaende chatt
dar anvandaren kan kommunicera med supporten.
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@ Stoppa sadndning

Klicka fér att stoppa

Fabian Haaviste har anslutit till din enhet

Visual Guidance aktiverad
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@ Anvéndarindata kravs
o Fabian Haavisto har skickat en knuff

Anvandarindata kravs
Fabian Haavisto har skickat en knuff

Ta en skarmdump.
(Tryck in Home + AV/PA-knappen).

Fabian Haavisto har begért en skdrmdump

Skriv ett meddelande B %
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